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ZAPYTANIE OFERTOWE NA ZAKUP TRESCI GOTOWYCH DO PUBLIKACJI NA PORTALU DOBRE
WSPARCIE W FORMIE ARTYKULOW WRAZ Z DOPASOWANA DO KAZDEGO ARTYKULU GRAFIKA ORAZ
LICENCJA DO BEZTERMINOWEGO ZARZADZANIA ZAKUPIONA TRESCIA W RAMACH PROJEKTU
~REGION DOBREGO WSPARCIA”

Nazwa i adres Zamawiajacego.

Wojewddztwo Zachodniopomorskie
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
ul. Korsarzy 34

70-540 Szczecin

wsparcie@wzp.pl
www.dobrewsparcie.wzp.pl

Opis przedmiotu zamoéwienia.

Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPV) - 79552000-8 — ustugi przetwarzania tekstu

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest:

zakup tresci gotowych do publikacji na portalu Dobre Wsparcie w formie artykuléw wraz z
dopasowang do kazdego artykutu grafika oraz licencja do bezterminowego zarzadzania zakupionag
trescia w ramach projektu ,Region Dobrego Wsparcia” numer projektu RPZP.07.06.00-32-P001/20,
wspétfinansowanego przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020
(RPO WZ 2014-2020):

a. Przedmiot zaméwienia obejmuje zakup tresci gotowych do zamieszczenia na portalu
dobrewsparcie.wzp.pl tj. co najmniej 30 artykuléw wraz z dopasowana do kazdego artykutu
grafika oraz prawem do bezterminowego zarzadzania zakupiona trescia.

,Dobre Wsparcie” (dalej DW) to portal internetowy upowszechniajacy wiedze i informacje nt. opieki
i wsparcia os6b niesamodzielnych w codziennym funkcjonowaniu. Portal zbudowany jest w systemie
CMS z podziatem na zaktadki: instytucje wspierajace, pomoc i dziatania organizacji pozarzadowych,
baza wiedzy, poradniki tematyczne/filmy instruktazowe. Portal skierowany jest do opiekunéw oséb
niesamodzielnych celem zdobycia niezbednej wiedzy i instruktazu.

Tresci publikowane na portalu powinny by¢ dobrane z myslg o potrzebach uzytkownikéw/odbiorcéw
portalu, w przystepnej formie. W zwigzku z tym powinny by¢ to tresci stworzone przy uzyciu prostego
jezyka, powszechnie zrozumiatego oraz poprawne pod wzgledem gramatyki i ortografii.

Przedstawione artykuty musza by¢ obligatoryjnie zgodne ze standardem dostepnosci na poziomie
WCAG 2.1. w zakresie tworzenia zrozumiatych tresci na poziomie AA.

b. W celu umozliwienia odstony portalu przez jak najwieksza liczbe odbiorcéw, nalezy pamietac o tym,
iz tresci $cisle zwigzane z tematyka portalu wyswietla sie w wyszukiwarce dzieki odpowiedniemu uzyciu
stow kluczowych w tekscie. Tak wiec przy doborze treéci nalezy uwzgledni¢ ponizsze wskazéwki
dotyczace stéw kluczowych:

e Stowa kluczowe powinny by¢ w mianowniku - w formie wpisywanej w wyszukiwarke przez
internautéw (np. pielegnacja odlezyn).

e Tres$¢ artykutu powinna zawiera¢ mozliwie najbardziejzréznicowane stowa kluczowe pasujace
do tresci (np. opieka, pielegnacja, transfer).

e Stowa kluczowe powinny wystepowac¢ w odpowiedniej kolejnosci. Wazniejsze z nich powinny
by¢ uzyte na poczatku tekstu, mniej wazne w dalszej kolejnosci, itd.

e Optymalna ilos¢ powtérzen jednego stowa kluczowego: 2-3 w jednym tekscie.

¢. Zadaniem wykonawcy bedzie wyszukanie gotowych tresci (w przypadku tworzenia bazy NGO) lub ich
samodzielne przygotowanie, analiza ich zawartosci pod katem oczekiwan Zamawiajagcego oraz
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wykonanie niezbednych dziatan, umozliwiajacych Zamawiajagcemu udostepnienia otrzymanych tresci
na portalu DW z zachowaniem obowiagzujacych przepiséw prawa.

. Tresci przeznaczone do publikacji:

artykut powinien zawiera¢ okoto 1 000 stéw lub 10 000 znakdw ze spacjami;

zdania musza by¢ krotkie, a wyrazy zawarte w tekscie powinny by¢ proste. Indeks czytelnosci
okreslajacy stopien przystepnosci tekstu nie powinien przekracza¢ wartosci 12 FOG;

w dziele musza by¢ zastosowane zabiegi wyrézniajace poszczegdlne elementy: listy punktowane
lub numerowane, podtytuty, linki, cytaty.

artykut nie powinien by¢ napisany przy uzyciu pochylenia (kursywy);
tekst nie moze zawiera¢ znakéw specjalnych, np. # & / <;

do kazdego tekstu musi by¢ zaproponowana odpowiednia grafika, S$cisle wpisujaca
sie w opisywany w artykule obszar;

dla grafiki nalezy stworzy¢ temat (Title Text), tekst alternatywny (Alt Text) oraz krétki opis.

. Dostarczone przez wykonawce tresci musza odnosi¢ sie do przedmiotu zamdwienia oraz cechowac
sie wysoka jakoscia, poparta wiarygodnymi, aktualnym stanem prawnym oraz odpowiednimi zrédfami.

Wykonawca dostarczy zamawiajagcemu co najmniej 30 artykutdw (zgodnie z zaproponowang iloscig)
wraz z odpowiadajacg im grafika, w tym:

co najmniej 13 artykutéw do dziatu ,Instytucje wspierajace”, w tym co najmniej po dwa artykuty
dotyczace tematyki:

- wsparcia 0s6b z niepetnosprawnoscia przez instytucje publiczne;
- programy pomocowe PFRON;

- pomoc $wiadczona przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie;

- pomoc $wiadczona przez Gminne Osrodki Pomocy Spoteczne;

- pomoc $wiadczona z ZUS;

co najmniej 13 artykutéw do dziatu ,Baza wiedzy”, w tym co najmniej po dwa artykuty dotyczace
tematyki:

- z zakresu opieki i pielegnacji;

- pielegnacja osoby niesamodzielnej;
- higiena ciata osoby lezacej;

- transfer osoby niesamodzielnej;

- komunikacja;

co najmniej 4 artykutéw do dziatu ,Pomoc i dziatania organizacji pozarzadowych ”, w tym:

- lista organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
wspierajacych osoby niesamodzielne;

- pomoc psychologiczna — jak skorzysta¢ z pomocy psychologicznej $wiadczonej w ramach
Narodowego Funduszu Zdrowia, réznice miedzy psychiatra, psychoterapeuta, psychologiem -
z czym do kogo, gdzie swiadczona jest bezptatna pomoc psychologiczna na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego;

- wolontariat - punkty $wiadczenia ustug wolontarystycznych na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

3. Termin wykonania zaméwienia.
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- umowa zostanie zawarta na czas okreslony od daty jej podpisania do daty 01.06.2022r.;

- pierwsza czes$¢ realizacji umowy nastapi do 01.12.2021 r. (1/3 cze$¢ zaméwionych tresci)
kolejna w terminie do 01.06.2022r.;

- w terminie do 5 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedtozy do akceptacji
Zamawiajacemu liste tematéw artykuléow oraz harmonogram przekazania Zamawiajgcemu
poszczegélnych tresci objetych przedmiotem umowy i gotowych do zamieszczenia na portalu.

4. Warunki udziatu w postepowaniu i Wykluczenia.

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy posiadaja doswiadczenie przy realizacji
tozsamych zamdwien, tzn. artykutéw, publikacji lub innych opracowan dotyczacych obszaru polityki
spotecznej, publikowanych na stronach réznych portali internetowych, w prasie specjalistycznej,
popularnonaukowej, periodykach o charakterze informacyjnym lub poradnikowym sporzadzonych
w jezyku polskim, w okresie 2 lat, przed uptywem terminu sktadania oferty (taczna liczba publikacji nie
mniej niz 30).

Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku udzialu w postepowaniu, Wykonawca
jest obowiazany zataczy¢é do oferty informacje o zrealizowaniu zamdwien spetniajacych warunki
o ktérych mowa powyzej, zrealizowanych przez Wykonawce sktadajacego oferte, ze wskazaniem formy
upublicznienia opracowanych tresci (pn. jesli tres¢ zostata zamieszczona na stronie internetowej - link,
jesli w publikacji — nazwa, tytut, autor, wydawnictwo, nr wydania) wedtug zatacznika Nr 2 do zapytania
ofertowego.

Do zatacznika Nr 2 nalezy zataczy¢ dokument/y potwierdzajacy/e nalezyte wykonanie (np. protokot
odbioru, referencje) spetnianie powyzszego.

5. Opis sposobu przygotowania i ztozenia oferty.

Nalezy uzupetni¢ formularz ofertowy w formie zataczonego wzoru - Zalgcznika nr 1 do zapytania
ofertowego.

Sposbb ziozenia oferty cenowej:

—Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

— Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Oznacza to,
iz jezeli z dokumentu(éw) okreslajacego(ych) status prawny Wykonawcy(éw) lub
petnomocnictwa(petnomocnictw) wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy(éw) upowaznionych
jest tacznie kilka oséb dokumenty wchodzace w sktad oferty musza by¢ podpisane przez wszystkie te
osoby.

—Upowaznienie o0séb podpisujagcych oferte do jej podpisania musi bezposrednio wynikac
z dokumentéw dofgczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost
z dokumentu stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy (odpisu z wiasciwego rejestru lub
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej) to do oferty nalezy dotgczy¢ oryginat
lub poswiadczong notarialnie kopie stosownego petnomocnictwa wystawionego przez osoby do
tego upowaznione.

—Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert moze dokonywac jej zmian, uzupetnien,
wycofan.

Zawartos¢ oferty
Kompletna oferta powinna zawierac:

— jednostkowa cene netto i brutto wykonania przedmiotu zamodwienia oraz wysokos¢ stawki VAT;
ilos¢ tresci gotowych do publikacji na Portalu DW;
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—Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu
woéwczas, gdy ztozona przez Wykonawce kserokopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
uzasadnione watpliwosci, co do jej prawdziwosci;

—Petnomocnictwo dla oséb/y podpisujacych/cej oferte, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika
wprost z dokumentu stwierdzajacego status prawny Wykonawcy (odpisu z wiasciwego rejestru lub
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej) - oryginat lub poswiadczong
notarialnie kopie stosownego petnomocnictwa wystawionego przez osoby do tego upowaznione

(jesli dotyczy).

¢ Formularz ofertowy - nalezy zlozy¢ w terminie do 06.09.2021 r. na email wsparcie@wzp.pl
(prosze pamieta¢ o dotgczeniu wymaganych zatacznikdédw sktadajac oferte w formie skanu

podpisanych dokumentéw)

6. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami.

Osobg upowazniong przez Zamawiajacego do kontaktowania sie Wykonawcami jest Pani Anna Podgérna

e-mail: wsparcie@wzp.pl, tel. 914253614.

7.  Kryteria oceny ofert.

- Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te kompletne oferty, ktére nie zostang odrzucone przez

Zamawiajacego;

- Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria i ich znaczenie:

Kryterium

Znaczenie procentowe

Maksymalna liczba punktéw,
jakie moze otrzymac oferta za

kryterium dane kryterium
Cena tresci gotowej do 60% 60 pkt
publikacji* [C] ° P
llos¢ oferowanych tresci [l] 40% 40 pkt

*Cena brutto to cena jaka Zamawiajacy bedzie zobowigzany ponies¢ w zwiazku z realizacjg catosci

przedmiotowego zamdwienia.

Cena [C]- punkty za kryterium ,cena” o wadze 60 pkt. zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej

Cena brutto oferty badanej

x 100 x 60 % (waga kryterium) = liczba punktéw

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokragglony do 2 miejsc po przecinku.

Poprzez cene Zamawiajacy rozumie cene tresci gotowych do publikacji tzn. artykut, grafike oraz

licencje.

llos¢ tresci [1]- punkty za kryterium ,ilos¢ tresci” o wadze 40 pkt. zostang obliczone wg nastepujacego

WZOoru:

najwieksza ilos¢ tresci

x 100 x 40 % (waga kryterium) = liczba punktéw



mailto:wsparcie@wzp.pl

10.

11.

Fundusze : g A
Rgpoeetn B ponece , UniaBuropeli
Program Regionalny - % Zachodnie uropejskl:kundtisz.spoteczny

z posréd ztozonych ofert

ilos¢ tresci badanej oferty
Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Poprzez ilo$¢ tresci Zamawiajacy rozumie ilos¢ artykutdw wraz z dopasowang do kazdego artykutu
grafikg oraz licencjg do bezterminowego zarzadzania trescig gotowa do publikacji. Oferent ustalajac
ilos¢ tresci powinien uwzglednic czas, ktéry Zamawiajacy planuje przeznaczona na realizacje
zamowienia.

Liczba punktéw za poszczegdlne kryteria zostanie zsumowana i bedzie stanowi¢ koncowa ocene
oferty. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg koricowa ocene oferty.
W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie bedzie moégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu
na uzyskanie przez dwie lub wiecej ofert takiej samej liczby punktéw, Zamawiajgcy sposréd tych ofert
wybiera oferte z nizszg cena. Ztozone oferty bedg mogty by¢ przedmiotem wyjasnienn ze strony
Zamawiajgcego. do oferty nalezy zatgczy¢ dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie co najmniej
3 tozsamych zaméwien spetniajgcych warunki, o ktérych mowa w dziale Warunki udziatu
w postepowaniu

Najwieksza ilo$¢ oferowanych tresci nie powinna by¢ wieksza niz ilos¢ 50 artykutdw.

Tryb oceny ofert

za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta (lub oferty), nie podlegajaca odrzuceniu, ktéra po zsumowaniu
punktéw przyznanych w poszczegdlnych podkryteriach otrzyma najwieksza liczbe punktéw.

przed zawarciem umowy Zamawiajacy moze prowadzi¢ dodatkowe negocjacje z Wykonawca, ktérego oferta
zostata uznana za najkorzystniejszg lub z Wykonawcami, ktérych oferty zostaly ocenione najwyzej, w
szczegodlnosci jesli oferty przekroczg kwoty, ktére Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje
zamowienia. Jesli w wyniku negocjacji dojdzie do zmiany tresci ofert, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢
oferte ostateczna w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zakornczenia negocjaciji.

W przypadku niewybrania Wykonawcy (np. brak ofert, odrzucenie ofert) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
ponownego rozpoczecia procedury zapytania ofertowego.

w toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcdw wyjasnien i uzupetnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert (jezeli nie naruszy to konkurencyjnosci). Uzupetnieniu nie podlegaja: formularz
ofertowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty wiarygodnosci przedstawionych przez
Wykonawcdw dokumentow, oswiadczen, wykazow, danych i informacji.

Uniewaznienie postepowania
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

Pozostate informacje

a) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub uzupetnienia tresci Zapytania Ofertowego przed
uplywem terminu na skladanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupetnieniu tresci
zostanie przekazana Oferentom (e-mail). Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawca, ktérego oferta
zostanie uznana za oferte najkorzystniejsza oraz ktéry spetni wymogi okreslone w Zapytaniu
Ofertowym. O terminie zwarcia umowy Zamawiajacy powiadomi Wykonawce droga e-mailowg wraz z
informacjg o wynikach postepowania.

b) projekt ,Region Dobrego Wsparcia” wspodtfinansowany jest przez Unie Europejska z Europejskiego
Funduszu Spofecznego oraz Budzetu Paristwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

Klauzula informacyjna dotyczaca danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:
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. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewddztwo Zachodniopomorskie;
. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zaméwienia;

. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania; Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ réwniez
powierzone do przetwarzania Instytucji Posredniczacej - Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w
Szczecinie, z siedzibg przy ul. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin, a takze specjalistycznym
firmom, realizujgcym na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacej oraz
beneficjenta kontrole i audyt w ramach RPO WZ 2014-2020 w celu prawidtowej realizacji
zadan objetych Projektem, a takze podmiotom swiadczacym ustugi pocztowe.

. Obowiagzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie
niniejzszego zamowienia;

. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej;

. Pani/Pana dane osobowe nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji;

. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu rozliczenia RPO WZ 2014-2020
oraz zakonczenia archiwizowania dokumentacji;

. Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. W przypadku wnioskéw o udostepnienie danych,
ich aktualizacje czy zadanie wusuniecia oraz jakichkolwiek skarg zwigzanych z
przetwarzaniem przez nas danych osobowych nalezy kontaktowac sie, wysytajac e-mail na
adres: wsparcie@wzp.pl;

. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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