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Szczecin, dnia 02 lutego 2021 roku

Zapytanie Ofertowe

Na przeprowadzenie analizy dziatalnosci Zamku Ksiazat Pomorskich w Szczecinie oraz

okreslenie mozliwych kierunkéw rozwoju/dywersyfikacji dziatalnosci.

Zamawiajacy:

Wojewoddztwo Zachodniopomorskie
ul. Korsarzy 34

70-540 Szczecin

NIP 851-287-14-98.

L. CEL PRZEDSIEWZIECIA
W zwigzku z licznymi dziataniami Samorzadu na rzecz rozwoju turystyki kulturowej na Pomorzu
Zachodnim, Wojewddztwo Zachodniopomorskie zawarto porozumienie z Zamkiem Ksigzat
Pomorskich w Szczecinie, okreslajgce zasady wspotpracy w zakresie wspdlnych dziatan przy realizaciji
projektu “ForHeritage - Doskonafo$¢ w zintegrowanym zarzgdzaniu dziedzictwem kulturowym w
Europie Srodkowej”. Celem wspétpracy jest przygotowanie do wdrozenia dziatania pilotazowego,

okreslonego w ww. Projekcie.

Przedmiotem niniejszego zapytania jest przeprowadzenie analizy dziatalno$ci Zamku Ksigzat
Pomorskich w Szczecinie oraz okreslenie dotychczas uzywanych narzedzi finansowo-zarzadczych,
zdiagnozowanie stopnia ich efektywnosci oraz mozliwosci ich ewentualnych modyfikacji
i udoskonalenia, a takze okreslenia mozliwych kierunkéw rozwoju dziatan instytucji. Istotne jest
rowniez witasciwe ustalenie i wskazanie wszystkich mozliwych gtownych i dodatkowych Zzrédet
finansowania oraz dobdr najbardziej efektywnych instrumentéw finansowych jakie mozna wykorzystaé

w prowadzeniu dziatalno$ci Zamku.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonanie analizy biezgcej dziatalnos$ci Zamku Ksigzat Pomorskich w _Szczecinie (od roku

2015 do stanu obecnego, z ogdélnym odniesieniem do dziatalnosci od 2010 r.), w

nastepujgcym zakresie:

dziatalnosci podstawowej i dodatkowej prowadzonej przez Zamek;

struktury organizacyjnej oraz zasobow ludzkich Zamku - analiza dopasowania posiadanych
zasobdéw ludzkich do struktury organizacyjnej i dziatan realizowanych przez Zamek,
Wykonawca na podstawie dokumentow z ostatnich 5 lat, udostepnionych przez Zamek;
wykorzystywanych Zrdédet finansowania oraz sposobu ich pozyskiwania. Zamawiajgcy nie
wymaga petnej analizy finansowej Zamku jako przedsiebiorstwa, dla Zamawiajgcego istotnym
jest w szczegdlnosci:

e opis stosowanych sposobow pozyskiwania funduszy na dziatalnosé Zamku,
stosowane techniki sprzedazy produktéow/ustug oferowanych przez Zamek;

e okredlenie zrodet przychoddw (m.in. przychody wiasne z dziatalno$ci statutowe;j i
gospodarczej, $rodki pochodzgce z dotacji z budzetu organu zatozycielskiego
(Wojewddztwo Zachodniopomorskie), fundusze UE, sponsorzy);

e procentowe poréwnanie srodkéw pochodzgcych z réznych zrédet (np. bilety wstepu,
sprzedaz pamigtek, najem powierzchni, itp.);

e analiza doboru poszczegoélnych zrédet finansowania do realizowanych dziatan;

e ocena mozliwosci korzystania z outsourcingu — w zakresie firm consultingowych
zajmujacych sie pozyskiwaniem funduszy;

dotychczasowej wspétpracy z sektorem prywatnym, wspodlnych inicjatyw, wykorzystywania
wzajemnego potencjatu kadrowo-materialnego oraz zwigzanych z nig korzysci;

wspotpracy z sektorem edukaciji/nauki/Srodowiskami akademickimi. Analiza dotychczasowej
wspotpracy, wspolnych inicjatyw, wykorzystywania wzajemnego potencjalu kadrowo-
materialnego oraz korzysci nig zwigzanych;

dotychczasowych wspdlnych dziatan i inicjatyw z NGO oraz lokalng spotecznoseig — opis i
ocena;

badania SWOT instytucji w zakresie zarzgdzania i dziatalnosci, z uwzglednieniem
prowadzonej przez Zamek dziatalnosci kulturalnej i turystycznej;

wskazania zbioru dobrych praktyk dla Zamku Ksigzat Pomorskich w Szczecinie, okreslonego
na podstawie dziatalno$ci obiektéw o podobnym znaczeniu kulturowym i turystycznym,
Przedstawienie co najmniej 10 przyktadow z Polski (z opisem co najmniej ¥z strony nie liczgc
ewentualnych ilustracji), w tym:

e co najmniej 1 przyktad wspotpracy innych instytucji kultury z NGO,
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e co najmniej 1 przyktady wspotpracy innych instytucji kultury z sektorem prywatnym,

e co najmniej 1 przyktad dobrych praktyk w zakresie finansowania dziatalnosci biezgcej
i inwestycyjnej ze srodkéw pozabudzetowych,

e co najmniej 1 przyktad wspdtpracy innych instytucji kultury z instytucjami
edukacji/nauki,

e co najmniej 1 przyktady dobrych praktyk w zakresie nowoczesnych form organizaciji

i zarzadzania instytucjg kultury.

2. Okreslenie kierunkow rozwoju/dywersyfikacji dziatalnosci, z uwzglednieniem utworzenia nowej

przestrzeni przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci edukacyjno-kulturowej, w tym:

a)

analize potrzeb i grup odbiorcow, podmiotéw z ktérymi instytucja mogtaby wejs¢ w
korzystne w skutkach stosunki partnerskie. Przebadanie wybranych interesariuszy oraz
odbiorcow celem oceny oferty i dziatalno$ci Zamku, oceny ich dotychczasowej wspétpracy
z Zamkiem, oczekiwan co do dalszej wspétpracy oraz identyfikacji potrzeb w zakresie
oferty Zamku i rozwoju turystyki kulturowej na Pomorzu Zachodnim, w tym:

e co najmniej 100 os6b z grupy spotecznos¢ lokalna i turysci:

> spotecznos¢ lokalna (mieszkancy miasta Szczecin) - dzieci, mtodziez, dorosli,
seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami) - min.40 osob,
> turysci (osoby spoza miasta Szczecin) - min. 40 oséb.

e co najmniej 20 roéznych  podmiotdw ze  Szczecina, wojewddztwa
zachodniopomorskiego i regionu Pomerania:

» przedstawiciele NGO (co najmniej 10 réznych NGO),

> sektor prywatny i przemysty kreatywne (co najmniej 2 rézne podmioty),

> instytucje/podmioty edukacyjne, S$rodowisko naukowe (co najmniej 2 rézne
podmioty),

» inni istotni dla dziatalnosci Zamku (co najmniej 2 ré6zne osoby lub podmioty).

* w dokumentach udostepnionych przez Zamek bedzie zawarta informacja o dotychczasowych

interesariuszach wspotpracujgcych z instytucja.

b)

przeprowadzenie co najmniej 2 spotkan konsultacyjnych z interesariuszami i odbiorcami
z grup wskazanych w pkt Il. 2. a) OPZ (w tym, co najmniej 20 osobami z grupy
spoteczno$¢ lokalna i turysci i 5 przedstawicielami z pozostatych grup), z udziatem
Zamawiajgcego i przedstawicieli Zamku Ksigzgt Pomorskich w Szczecinie, w celu
omowienia mozliwych  kierunkéw rozwoju/dywersyfikacji  dziatalnosci Zamku, z
uwzglednieniem utworzenia nowej przestrzeni przeznaczonej do dziatalnosci edukacyjno

— kulturowej;
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c) ustalenie gtéwnych i dodatkowych zrodet finansowania, dobdr najbardziej efektywnych
instrumentéw finansowych jakie mozna wykorzystaé w dziatalnosci Zamku z uwagi na
charakter prowadzonej dziatalnosci, posiadajgcych najwiekszg mozliwg do przewidzenia
szanse na realizacje;

d) okreslenie zasad wspotpracy Zamku z interesariuszami, przynoszgcych obustronne
korzysci, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania innowacyjnych instrumentow
finansowych (np. sponsoring, crowdfunding);

e) opracowanie realnych i atrakcyjnych pakietow korzysci, jakie moglyby zostac
zaproponowane sponsorom/instytucjom i przedsiebiorstwom prywatnym, ktére chcag lub
mogtyby wesprzec¢ dziatania publicznej instytucji kultury (Zamku);

f) okreslenie na podstawie przeprowadzonej analizy, wstepnej koncepcji funkcjonowania
(zakres mozliwych dziatan) nowej przestrzeni przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci
edukacyjno — kulturowej w Zamku Ksigzgt Pomorskich w Szczecinie wraz z propozycjami
mozliwych Zrédet jej finansowania — w formie opisowej. Przygotowanie dla

Zamawiajgcego_minimum 3 wariantéw w celu wyboru najkorzystniejszego, zawierajgcych

co najmniej:

e Opis dziatalnosci podstawowej — okreslenie zakresu dziatalnosci podstawowej, okreslenie
gtéwnych odbiorcéw oraz przedstawienie szczegoétowego opisu przeznaczenia przestrzeni
o funkcji edukacyjno - kulturowej;

e oOpis dziatalnosci dodatkowej — zawierajgcy ocene mozliwosci potgczenia z
dotychczasowg dziatalno$cig Zamku, okreslenie dodatkowych dziatan poza kulturalno-
edukacyjnymi;

e okreslenie szacunkowych kosztow wdrozenia przedstawionych wariantéw oraz
potencjalnych zrédet przychodow;

e rekomendacje dla poszczegdlnych wariantow.

3. Rezultatem przeprowadzonej analizy bedzie dokument zawierajgcy opis dziatalnosci Zamku
oraz propozycja rozwoju/dywersyfikacji dziatalnosci, z uwzglednieniem utworzenia nowe;j
przestrzeni przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci edukacyjno — kulturowej. Dokument
musi byé uzyteczny i zawiera¢ propozycje zastosowania najbardziej efektywnych
instrumentéw finansowych jakie mozna wykorzysta¢ w dziatalnosci Zamku. Zatgcznikami do
dokumentu bedzie:

e raport z konsultacji/spotkan z interesariuszami wraz z dokumentacjg fotograficzng;

e aneks zawierajgcy opis w jaki sposéb narzedzia projektowe (patrz punkt Ill.1.a) zostaty
wykorzystane do przygotowania opracowania i ewentualne sugestie dotyczgce

udoskonalenia narzedzi (opis w jezyku polskim lub angielskim)- maksymalnie 1 strona.
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Opracowanie nalezy sporzgdzi¢ w jezyku polskim wraz z obszernym streszczeniem w j.
angielskim (obejmujgcym petny zakres analizy) — w wersji papierowej (3 egzemplarze) oraz w
wersji cyfrowe;.

Wykonawca przeprowadzi prezentacje opracowanego dokumentu przed przedstawicielami
Zamawiajgcego, Zamku oraz interesariuszy na spotkaniu zorganizowanym przez
Zamawiajgcego. W przepadku braku mozliwosci zorganizowania spotkania bezposredniego,

zostanie zorganizowane w formule online.

Dodatkowe informacije

Wykonawca zapozna sie ze wskazanymi dokumentami zawierajacymi narzedzia wspierajgce
zarzgdzanie dziedzictwem kulturowym (dokumenty sg dostepne w jezyku angielskim) i
wykorzysta je przy opracowywaniu dokumentu:

Dokumenty projektu ForHeritage dostepne pod linkami:
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.1-GG-and-PG.pdf

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.3-PPC.pdf

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T 1.2.4-Financial-instruments.pdf

Dodatkowe dokumenty wspierajgce, opracowane w ramach projektu Forget Heritage —
dostepne pod linkiem: https://drive.google.com/drive/folders/1xL8ywnypz8-
a2IBkGWjWw84GUPKJBkagl?usp=sharing

i. Local ex-ante assessment

ii. Methodological guidelines

Zamek Ksigzat Pomorskich w Szczecinie zapewni Wykonawcy informacje oraz materiaty
z danymi jakie sg niezbedne do przygotowania opisu dotychczasowej dziatalnosci w zakresie
wykorzystywania instrumentéw finansowych, wspoipracy z sektorem prywatnym, sektorem
edukacji/nauki, NGO oraz spotecznoscig lokalna.

Zamawiajgcy oraz Zamek Ksigzgt Pomorskich umozliwi Wykonawcy dokonanie analizy stanu
faktycznego w celu przygotowania koncepcji funkcjonowania przestrzeni przeznaczonej na
realizacje dziatania pilotazowego projektu “ForHeritage Doskonato$¢ w zintegrowanym
zarzadzaniu dziedzictwem kulturowym w Europie Srodkowej”, w celu ustalenia mozliwych
kierunkow dziatania oraz perspektyw rozwoju.

Zamawiajgcy oraz Zamek Ksigzat Pomorskich w Szczecinie deklarujg gotowos¢ do wspoinych
spotkan konsultacyjnych z interesariuszami oraz podmiotami chcgcymi wspotpracowaé w
zakresie wdrazania dziatania pilotazowego.

Wykonawcy zobowigzany jest prowadzi¢ spotkania konsultacyjne, o ktérych mowa w pkt
I1.2.b) w formie bezposredniej, z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa sanitarnego,

chyba Ze przepisy prawa zabraniajg organizacji spotkan lub Zamawiajgcy dopusci inng forme.
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Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ prowadzania ustalen dotyczgcych realizacji zadania za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

Pozostate warunki realizacji zamdwienia okresla projekt umowy, stanowigcy zatgcznik do
niniejszego zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wnoszenia zmian w tresci zapytania ofertowego przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego w kazdym czasie
bez podania przyczyny.

Zadanie zostanie zrealizowane ze Srodkéw projektu “ForHeritage Doskonato$¢ w
zintegrowanym zarzgdzaniu dziedzictwem kulturowym w Europie Srodkowej” (2020-2022) w

ramach Programu Interreg Europa Srodkowa.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zadanie powinno zosta¢ w catosci zrealizowane najpdzniej: w ciggu 50 dni od podpisania

umowy.

V.

1.

WARUNKI UDZIALU

Posiadane doswiadczenie:

a) Oferent wykaze, ze zrealizowat w ciggu 3 lat przed terminem sktadania ofert 1 ustuge
podobng o wartosci minimum 30 000 zt netto obejmujgcg przeprowadzenie analizy
obiektu lub organizacji lub instytucji dziatajgcej w obszarze kultury lub muzedw
edukacyjnych / nauki, ktdéra obejmowata minimum 4 ze wskazanych zagadnien:

> analize dziatalno$ci organizacji i zasobdéw ludzkich,
» analize stosowanych zrédet finansowania,
analize SWOT obiektu,

Y

» analize wspotpracy publiczno — prywatne;j,

» analize wspoitpracy z NGO,

» tworzenie opiséw dobrych praktyk,

> analize interesariuszy,

> tworzenie koncepcji funkcjonowania budynkéw/pomieszczeh przeznaczonych
pod dziatalno$¢ edukacyjng, kulturowg lub edukacyjno — kulturowa,

» okreslenie kierunkdw rozwoju dziatalnosci,

» opracowanie zasad wspotpracy miedzysektorowe;j,

» opracowanie planu zarzadzania.

b)  Oferent wykaze, Zze przeprowadzit w ciggu 3 lat przed terminem sktadania ofert minimum

2  spotkania/warsztaty/konsultacje/wywiady, w ramach ktérych  przebadano
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interesariuszy i odbiorcéw oferty (min. 10 oséb i/lub podmiotdéw) obiektu lub organizacji
lub instytucji dziatajgcej w obszarze kultury, lub muzedw edukacyjnych/nauki ;

c) Oferent przedstawi strukture analizy przygotowang na podstawie Opisu Przedmiotu
Zaméwienia. Przedstawiona struktura musi zawiera¢ peilny zakres zagadnien

wskazanych w OPZ (wzér dowolny).

* Na potwierdzenie warunku udziatu okreslonego w lit. a) i b), Oferent dotgczy do oferty

dokumenty np. referencje, potwierdzajgce prawidtowe Wykonanie wskazanych ustug.

VL. KRYTERIA OCENY OFERT:
Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt w tym: 60 pkt w kryterium cena, 20 pkt w
kryterium dodatkowa liczba przebadanych interesariuszy, 20 pkt w kryterium Dodatkowe

doswiadczenie Wykonawcy.

1. Kryterium: Cena — waga 60 %

najnizsza cena brutto
sposrod oferowanych
Liczba punktow = x 100 pkt x 60 %
cena brutto oferty ocenianegj

2. Kryterium: dodatkowa liczba przebadanych interesariuszy — poza wskazanymi w OPZ
waga 20 %
a. Oferent okresli dodatkowa liczbe interesariuszy i odbiorcéw z grup wskazanych w pkt
I1.2.a), ktéra zostanie przebadana zgodnie z zakresem okreslonym w pkt 11.2.a) OPZ
b. W przypadku, gdy Oferent nie okresli dodatkowej liczby interesariuszy, otrzyma 0 pkt

w tym kryterium, ale jego oferta nie zostanie odrzucona.

Zadeklarowana liczba interesariuszy

Lp. *minimalna liczba okre$lona w OPZ to 120 Liczba punktow
1. 140 -160 5
2. 161 -180 10

3. 1811 wiecej 20
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3. Kryterium — Dodatkowe doswiadczenie Wykonawcy — poza wskazanym na potwierdzenie

warunku udziatu - waga 20 %

a) Oferent wykaze, ze zrealizowat w ciggu 3 lat przed terminem sktadania ofert ustugi

podobne o warto$ci minimum 30 000 zt kazda, obejmujgce przeprowadzenie analizy

obiektu lub organizacji lub instytucji dziatajagcej w obszarze kultury, lub muzeéw

edukacyjnych/nauki podlegtych jednostce publicznej, ktérych zakres obejmowat

minimum 4 ze wskazanych zagadnien:

>
>
>
>
>
>
>
>

v

analize dziatalnosci organizacji i zasobéw ludzkich,

analize stosowanych zrddet finansowania,

analize SWOT obiektu,

analize wspofpracy publiczno — prywatne;j,

analize wspotpracy z NGO,

tworzenie opisow dobrych praktyk,

analize interesariuszy,

tworzenie koncepcji funkcjonowania budynkéw/pomieszczen przeznaczonych pod
dziatalno$¢ edukacyjna, kulturowg lub edukacyjno — kulturowa,
okreslenie kierunkéw rozwoju dziatalnosci,

opracowanie zasad wspotpracy miedzysektorowej,

opracowanie planu zarzadzania.

b) Oferent okresli ilos¢ zrealizowanych ustug odpowiadajgcych specyfice wskazanej w lit. a)

oraz dotgczy dokument potwierdzajacy jej zakres i prawidtowe wykonanie, np. referencje;

c) W przypadku, gdy Oferent nie wykaze Dodatkowego Doswiadczenia, otrzyma 0 pkt w tym

kryterium, ale jego oferta nie zostanie odrzucona;

d) Punkty zostang przyznane jedynie za dodatkowe ustugi, niewskazane na potwierdzenie

spetniania warunku udziatu.

Lp. llo$¢ ustug Liczba punktow
1. 1 5
2. 2-3 10
3. 4 i wiecej 20

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferte nalezy dostarczy¢ w wersji elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres e-mail: dklekot@wzp.pl oraz araczka@wzp.pl

2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 10 lutego 2021 roku.
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Oferta musi zawiera¢ minimum dokumenty wskazane w pkt VIII OPZ.

Decyduje data wptywu oferty do Urzedu.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ swojg oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Oferentow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

Wszelkie yytania prosimy kierowaé drogg elektroniczng na adresy mailowe: dklekot@wzp.pl

oraz araczka@wzp.pl

LISTA DOKUMENTOW/OSWIADCZEN WYMAGANYCH OD WYKONAWCY

Prawidtowo wypetniony i podpisany Formularz ofertowy ( Zatgcznik nr 1)

2. Odpis wlasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji - jesli dotyczy.
Petnomocnictwo dotyczace podpisania oferty — jezeli dotyczy.
Wykaz ustug potwierdzajgcych posiadanie doswiadczenia — na potwierdzenie warunku udziatu
( Zatgcznik 2).

5. Schemat analizy - na potwierdzenie warunku udziatu (wzér dowolny).

Zataczniki:

Zatagcznik 1 - formularz ofertowy

Zatacznik 2 - wykaz ustug potwierdzajgcych posiadanie doswiadczenia — na potwierdzenie

warunku udziatu

Zatgcznik 3 — wykaz ustug potwierdzajgcych posiadanie doswiadczenia — kryterium oceny

Zatgcznik 4 — wzér umowy



