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Szczecin,  26 stycznia 2022 r.


ZAPYTANIE OFERTOWE – 10 TRZYDNIOWYCH SZKOLEŃ DLA USAMODZIELNIANYCH WYCHOWANKÓW INSTYTUCJONALNEJ PIECZY ZASTĘPCZEJ NA POTRZEBY PROJEKTU PN. „AKADEMIA PRZYSZŁOŚCI (USŁUGA TRENERSKA)



Przedmiot zamówienia jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu „Akademia Przyszłości” Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2014 – 2020, Działanie 7.6 Wsparcie rozwoju usług społecznych świadczonych w interesie ogólnym.

I. ZAMAWIAJĄCY
Województwo Zachodniopomorskie, Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej, 
ul. Korsarzy 34, 
70-540 Szczecin, 
NIP 851-287-14-98.
tel.: 91 42 53 672, email.: akademia@wzp.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
Zamówienie publiczne poniżej kwoty 130 000,00 zł netto, realizowane bez zastosowania ustawy z dnia 
11 września 2019 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019) w związku z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawo zamówień publicznych. Zapytanie ofertowe prowadzone w oparciu o zapisy procedury zasady konkurencyjności, o której mowa 
w Wytycznych z zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014 – 2020.

Wspólny Słownik Zamówień publicznych (CPV):
80000000-4 Usługi edukacyjne i szkoleniowe
80500000-9 Usługi szkoleniowe

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiot zamówienia obejmuje usługę przygotowania merytorycznego oraz przeprowadzenia 
10 szkoleń dla usamodzielnianych wychowanków instytucjonalnej pieczy zastępczej według standardów wskazanych przez Zamawiającego. Przedmiot zamówienia został podzielony na następujące części:
1) Część 1 pn. Usługa szkoleniowa dla usamodzielnianych wychowanków instytucjonalnej pieczy zastępczej na potrzeby realizacji pięciu trzydniowych szkoleń w ramach projektu pn. „Akademia Przyszłości” – tematyka szkoleń: radzenie sobie z agresją i złością ART.
2) Część 2 pn. Usługa szkoleniowa dla usamodzielnianych wychowanków instytucjonalnej pieczy zastępczej na potrzeby realizacji pięciu trzydniowych szkoleń w ramach projektu pn. „Akademia Przyszłości” – tematyka szkoleń: edukacja finansowo-społeczna, prowadzenie gospodarstwa domowego, elementy prawa - uprawnienia i obowiązki.

Część 1:
Zamówienie obejmuje przygotowanie merytoryczne oraz przeprowadzenie pięciu trzydniowych szkoleń dla usamodzielnianych wychowanków instytucjonalnej pieczy zastępczej na potrzeby projektu RPO WZ 2014-2020 „Akademia Przyszłości” – tematyka szkoleń: radzenie sobie z agresją i złością ART.

1. Szczegółowy zakres:
1) Przygotowanie merytoryczne i przeprowadzenie pięciu trzydniowych szkoleń w wymiarze 24 godziny dydaktyczne każde (jedna godzina dydaktyczna to 45 minut.). Odbiorcami szkoleń będą usamodzielniani wychowankowie pieczy zastępczej – maksymalnie 17-stu uczestników każdego szkolenia. 
2) Każde szkolenie prowadzone będzie jednocześnie przez dwóch trenerów wskazanych przez wykonawcę w ofercie.
3) Obowiązkowa tematyka szkolenia.
Radzenie sobie z agresją i złością  ART.:
· trening umiejętności prospołecznych (podstawowe umiejętności prospołeczne, zaawansowane umiejętności społeczne, umiejętności emocjonalne, alternatywne umiejętności wobec agresji, umiejętność radzenia sobie ze stresem, umiejętność planowania);
· trening kontroli złości (analiza czynników wyzwalających złość, sygnałów świadczących 
o wzroście napięcia emocjonalnego, monitów służących do opanowania chaosu intelektualnego, reduktorów złości, gniewu, samooceny, nagradzanie siebie za opanowanie wybuchu agresji, użycie właściwych dla sytuacji umiejętności prospołecznych);
· trening wnioskowania moralnego – przygotowanie materiałów dla opiekunów usamodzielnienia trzeciego modułu, w taki sposób aby można go było przeprowadzić indywidualnie po zakończeniu szkolenia (moduł nie wlicza się w ogólny czas trwania szkolenia).
4) Wykonawca może rozwinąć powyższy zakres szkolenia i zaproponować dodatkowe bloki tematyczne.
5) Zamawiający wymaga aby szkolenie było prowadzone metodami warsztatowymi angażującymi uczestnika.
6) Wykonawca zobowiązany jest opracować i przekazać Zamawiającemu do akceptacji najpóźniej siedem dni roboczych przed terminem szkolenia, projektu szczegółowego programu szkolenia oraz projekty materiałów szkoleniowych, w formie elektronicznej (za dni robocze należy rozumieć dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
7) Zamawiający zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do treści programu szkolenia.
8) Wykonawca zobowiązany jest przygotować dla każdego uczestnika komplet wydrukowanych materiałów szkoleniowych. Wszystkie materiały muszą być oznaczone zgodnie z wytycznymi dostępnymi na stronie: http://rpo.wzp.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-promowania-projektu/zasady-oznakowania-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r
9) Wykonawca zobowiązany jest prowadzić dokumentację szkoleń zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego, m.in. program szkolenia, listy obecności.

2. Planowany termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
1) Szczegółowe terminy realizacji szkoleń zostaną ustalone z Wykonawcą po podpisaniu umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wydłużenia okresu realizacji umowy.
2) Ewentualna zmiana terminu realizacji nie powoduje konieczności zawierania aneksu do umowy a dla jej skuteczności warunkiem wystarczającym jest poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiającego 
o zmianie terminu.
3) Termin realizacji zamówienia ustalamy z wyłączeniem miesięcy wakacyjnych, a jego dokładne podanie uzależnione jest od wyłonienia Wykonawcy usług hotelarsko-restauracyjno-noclegowych.
4) Przykładowy harmonogram (wg którego powinno być realizowane zamówienie):

	Dzień I - piątek
	Dzień II - sobota
	Dzień III - niedziela

	13:00-14:00 przyjazd uczestników i zakwaterowanie
14:00-15:00 obiad
15:00-16:30 szkolenie blok I
16:30-16:45 przerwa kawowa
16:45-19:00 szkolenie blok II
19:00- kolacja
czas wolny
	07:00-09:00 śniadanie
09:00-11:15 szkolenie blok I
11:15-11:30 przerwa kawowa
11:30-13:45 szkolenie blok II
13:45-14:45 obiad
14:45-17:00 szkolenie blok III
17:00-17:15 przerwa kawowa
17:15-18:45 szkolenie blok IV
18:45 kolacja
czas wolny
	07:00-09:00 śniadanie
09:00-11:15 szkolenie blok I
11:15-11:30 przerwa kawowa
11:30-13:45 szkolenie blok II
13:45-14:00 przerwa kawowa
14:00-15:30 szkolenie blok III
15:30- obiad
wyjazd uczestników



3. Miejsce realizacji.
1) Zamawiający zapewni odpowiednie miejsce do prowadzenia szkolenia wraz ze sprzętem (projektor multimedialny, ekran, flipchart, komputer).
2) Szkolenia odbędą się na terenie województwa zachodniopomorskiego.
3) Dokładne miejsce Zamawiający przekaże Wykonawcy minimum 2 tygodnie przed szkoleniem.

4. Wymogi w stosunku do trenerów:
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował podczas realizacji zamówienia dwoma trenerami posiadającymi:
1) Wykształcenie wyższe magisterskie pedagogiczne lub psychologiczne oraz certyfikat ART.
2) Doświadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 100 godzin dydaktycznych szkoleń (w tym: warsztatów i/lub treningów i/lub zajęć grupowych) w okresie 5 lat przed upływem terminu składania ofert, z zakresu zbieżnego z tematyką szkolenia. Przez usługę zbieżną z tematyką szkolenia rozumie się szkolenia z Treningu Zastępowania Agresji, których odbiorcami były dzieci i młodzież. Ww. warunki dotyczą każdego z trenerów z osobna. Zamawiający wymaga, by kadra wskazana przez Wykonawcę z imienia i nazwiska brała udział w realizacji zamówienia.
3) Co najmniej 3-letnią, udokumentowaną praktykę w zakresie pracy z dziećmi/młodzieżą.

W celu potwierdzenia spełnienia ww. warunku udziału w postępowaniu, Wykonawca zobowiązany będzie złożyć wraz z ofertą Wykaz kwalifikacji i doświadczenia trenera – Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego dla każdego z trenerów z osobna. Wykazy powinny obejmować tylko kwalifikacje i doświadczenie wskazane powyżej, a nie kwalifikacje i doświadczenie trenera w ogóle. Wykonawca w dokumencie zobowiązany jest więc precyzyjnie wykazać (poprzez wskazanie nazwy, przedmiotu oraz odbiorców szkoleń), że wskazane godziny spełniają powyższe wymogi, tak aby komisja mogła obiektywnie ocenić spełnienie warunku udziału w postępowaniu oraz przydzielić punkty w kryterium oceny ofert.

Część 2:
Zamówienie obejmuje przygotowanie merytoryczne oraz przeprowadzenie pięciu trzydniowych szkoleń dla usamodzielnianych wychowanków instytucjonalnej pieczy zastępczej na potrzeby projektu RPO WZ 2014-2020 „Akademia Przyszłości” – tematyka szkoleń: edukacja finansowo-społeczna, prowadzenie gospodarstwa domowego, elementy prawa - uprawnienia i obowiązki.

1. Szczegółowy zakres:
1) Przygotowanie merytoryczne i przeprowadzenie pięciu trzydniowych szkoleń w wymiarze 24 godziny dydaktyczne każde (jedna godzina dydaktyczna to 45 minut.). Odbiorcami szkoleń będą usamodzielniani wychowankowie pieczy zastępczej – maksymalnie 17-stu uczestników każdego szkolenia.
2) Każde szkolenie prowadzone będzie jednocześnie przez dwóch trenerów wskazanych przez wykonawcę w ofercie.
3) Obowiązkowa tematyka szkolenia:
· edukacja finansowo-społeczna (m.in. profil zaufany, e-pacjent, usługi bankowości, podatki, 
e-PIT, zadłużenie, wiarygodność finansowa);
· prowadzenie gospodarstwa domowego (m.in. zarządzanie budżetem domowym, planowanie 
i kontrolowanie wydatków, oszczędzanie);
· elementy prawa - uprawnienia i obowiązki (m.in. prawa i obowiązki obywatelskie, konsumenta, autorskie itp. – praktyczne aspekty).
4) Wykonawca może rozwinąć powyższy zakres szkolenia i zaproponować dodatkowe bloki tematyczne.
5) Zamawiający wymaga aby szkolenie było prowadzone metodami warsztatowymi angażującymi uczestnika.
6) Wykonawca zobowiązany jest opracować i przekazać Zamawiającemu do akceptacji najpóźniej siedem dni roboczych przed terminem szkolenia, projektu szczegółowego programu szkolenia oraz projekty materiałów szkoleniowych, w formie elektronicznej (za dni robocze należy rozumieć dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
7) Zamawiający zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do treści programu szkolenia.
8) Wykonawca zobowiązany jest przygotować dla każdego uczestnika komplet wydrukowanych materiałów szkoleniowych. Wszystkie materiały muszą być oznaczone zgodnie z wytycznymi dostępnymi na stronie: http://rpo.wzp.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-promowania-projektu/zasady-oznakowania-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r
9) Wykonawca zobowiązany jest prowadzić dokumentację szkoleń zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego, m.in. program szkolenia, listy obecności.

2. Planowany termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
1) Szczegółowe terminy realizacji szkoleń zostaną ustalone z Wykonawcą po podpisaniu umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wydłużenia okresu realizacji umowy.
2) Ewentualna zmiana terminu realizacji nie powoduje konieczności zawierania aneksu do umowy a dla jej skuteczności warunkiem wystarczającym jest poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiającego 
o zmianie terminu.
3) Termin realizacji zamówienia ustalamy z wyłączeniem miesięcy wakacyjnych a jego dokładne podanie uzależnione jest od wyłonienia Wykonawcy usług hotelarsko-restauracyjno-noclegowych.
4) Przykładowy harmonogram (wg którego powinno być realizowane zamówienie):

	Dzień I - piątek
	Dzień II - sobota
	Dzień III - niedziela

	13:00-14:00 przyjazd uczestników i zakwaterowanie
14:00-15:00 obiad
15:00-16:30 szkolenie blok I
16:30-16:45 przerwa kawowa
16:45-19:00 szkolenie blok II
19:00- kolacja
czas wolny
	07:00-09:00 śniadanie
09:00-11:15 szkolenie blok I
11:15-11:30 przerwa kawowa
11:30-13:45 szkolenie blok II
13:45-14:45 obiad
14:45-17:00 szkolenie blok III
17:00-17:15 przerwa kawowa
17:15-18:45 szkolenie blok IV
18:45 kolacja
czas wolny
	07:00-09:00 śniadanie
09:00-11:15 szkolenie blok I
11:15-11:30 przerwa kawowa
11:30-13:45 szkolenie blok II
13:45-14:00 przerwa kawowa
14:00-15:30 szkolenie blok III
15:30- obiad
wyjazd uczestników



3. Miejsce realizacji.
1) Zamawiający zapewni odpowiednie miejsce do prowadzenia szkolenia wraz ze sprzętem (projektor multimedialny, ekran, flipchart, komputer).
2) Szkolenia odbędą się na terenie województwa zachodniopomorskiego.
3) Dokładne miejsce Zamawiający przekaże Wykonawcy minimum 2 tygodnie przed szkoleniem.

4. Wymogi w stosunku do trenerów:
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował podczas realizacji zamówienia dwoma trenerami posiadającymi:
1) wykształcenie zarówno pedagogiczne jak i ekonomiczne na poziomie wyższym lub podyplomowym;
2) doświadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 300 godzin dydaktycznych szkoleń (w tym: warsztatów i/lub treningów i/lub zajęć grupowych i/lub animacji) w okresie 3 lat przed upływem terminu składania ofert, z zakresu zbieżnego z tematyką szkolenia. Ww. warunki dotyczą każdego z trenerów z osobna. Zamawiający wymaga, by kadra wskazana przez Wykonawcę z imienia i nazwiska brała udział 
w realizacji zamówienia.

W celu potwierdzenia spełnienia ww. warunku udziału w postępowaniu, Wykonawca zobowiązany będzie złożyć wraz z ofertą Wykaz kwalifikacji i doświadczenia trenera – Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego dla każdego z trenerów z osobna. Wykazy powinny obejmować tylko kwalifikacje i doświadczenie wskazane powyżej, a nie kwalifikacje i doświadczenie trenera w ogóle. Wykonawca w dokumencie zobowiązany jest więc precyzyjnie wykazać (poprzez wskazanie nazwy, przedmiotu oraz odbiorców szkoleń), że wskazane godziny spełniają powyższe wymogi, tak aby komisja mogła obiektywnie ocenić spełnienie warunku udziału w postępowaniu oraz przydzielić punkty w kryterium oceny ofert.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Kryterium dopuszczające: szkolenia mogą być prowadzone wyłącznie przez osoby spełniające wymogi dot. części 1 - z punktu III, część 1 ppkt 4 lub dot. części 2  - z punktu III, część 2 ppkt 4 Zapytania potwierdzone wypełnionymi załącznikami nr 2 lub 3 do każdej części osobno.
Zamawiający nie dopuszcza realizacji obu części zamówienia przez tą samą parę trenerską.
2. Zamawiający dokona oceny ofert, które nie zostały odrzucone, na podstawie następujących kryteriów oceny ofert: 

	Lp.
	Nazwa kryterium
	Waga kryterium w [%]
	Liczba możliwych do uzyskania punktów

	1.
	Cena
	40
	40

	2.
	Doświadczenie trenerów
	60
	60


[image: ]
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a) Punkty za kryterium „Cena” zostaną obliczone według wzoru:

Cena oferty najtańszej 
--------------------------------- x 40 = liczba punktów 
Cena oferty badanej 

Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku. 
Porównywaną ceną będzie cena brutto za realizację szkolenia.

b) W kryterium „Doświadczenie trenerów” zostanie zbadana liczba godzin szkoleń (w tym: warsztatów i/lub treningów i/lub zajęć grupowych i/lub animacji) w okresie 5 lat przed upływem terminu składania ofert, z zakresu zbieżnego z tematyką szkolenia powyżej minimum określone w punkcie III część 
1 ppkt 4 lub część 2 ppkt 4 Zapytania. Punkty w kryterium „Doświadczenie trenerów” zostaną obliczone według wzoru:

Liczba godzin oferty badanej 
------------------------------------------ x 60 = liczba punktów 
Liczba godzin największa 

Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku. 
Oceniana będzie łączna liczba dodatkowych godzin doświadczenia (ponad wymagane minimum), podsiadanego przez obu trenerów, wykazana w załącznikach nr 2 lub 3 do niniejszego zapytania.

V. INFORMACJE DOT. UMOWY I WARUNKÓW JEJ ISTOTNYCH ZMIAN
1. Zawarcie umowy nastąpi według wzorów ustanowionych przez Zamawiającego.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy, płatne będzie przez Zamawiającego przelewem na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT/ustrukturyzowanej faktury elektronicznej/rachunku. 
3. Termin zapłaty przez Zamawiającego każdej wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT/ ustrukturyzowanej faktury elektronicznej/rachunku wynosi 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT/ustrukturyzowanej faktury elektronicznej/rachunku.
4. Wykonawca składając ofertę akceptuje, że w umowie będą znajdowały się między innymi zapisy zastrzegające możliwość przesunięcia okresu realizacji umowy oraz zmianę ostatecznej liczby Uczestników, w przypadku wystąpienia zdarzeń zewnętrznych (zdarzeń uniemożliwiających wykonanie zamówienia, siły wyższej, awarii, nieprzewidzianego przerwania uczestnictwa w projekcie przez osoby skierowanej na wsparcie, bądź niemożnością ich uczestniczenia we wsparciu w pierwotnie zaplanowanym terminie), niewywołanych działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy i Zamawiającego.

VI. PRZYGOTOWANIE OFERTY
[bookmark: _GoBack]Należy uzupełnić Formularz ofertowy w formie załączonego wzoru – Załącznika nr 1 do zapytania ofertowego, oraz Załącznik nr 2 lub 3 do zapytania ofertowego – wykaz kwalifikacji i doświadczenia trenera (dla każdego 
z trenerów z osobna).

VII.  TERMIN I MIEJSCE ZŁOŻENIA OFERTY
Odpowiedź zgodnie z Załącznikiem nr 1 i 2 lub 3 do zapytania ofertowego do wybranej części należy przesłać pocztą elektroniczną na adres: akademia@wzp.pl w nieprzekraczalnym terminie do 03.02. 2022 r. do godziny 8:00.

VIII. OSOBA WSKAZANA DO KONTAKTÓW
Dodatkowe informacje udzielane są drogą mailową (adres: akademia@wzp.pl) lub telefonicznie pod numerem telefonu:  91 42 53 670. Osoba do kontaktu: Irmina Kryśkowiak-Nitras, Inspektor ROPS.

IX. DODATKOWE INFORMACJE
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia bądź unieważnienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny, w przypadku zaistnienia okoliczności nieznanych Zamawiającemu w dniu sporządzania niniejszego Zapytania ofertowego. 
2. Po wyborze Wykonawcy Zamawiający zastrzega prawo negocjacji warunków zamówienia.
3. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania Województwa Zachodniopomorskiego 
do zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Województwo Zachodniopomorskie zastrzega sobie możliwość nie odpowiadania na oferty, jak i nie zawarcia umowy, z którymkolwiek z oferentów.
4. Niniejsze zapytanie nie stanowi podstawy do roszczeń dotyczących zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie ofertowe nie dotyczy postępowania prowadzonego w trybie ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
5. Kursy odbywać się będą w formie stacjonarnej.
6. Rekrutacja na poszczególne szkolenia oraz dostarczenie list obecności leży po stronie Zamawiającego.
7. Liczba uczestników każdego szkolenia to  minimalnie 10 a maksymalnie 17 uczestników.
8. Zamawiający ponosi koszty noclegu i wyżywienia trenerów oraz uczestników szkolenia. Pokrycie kosztów dojazdu trenerów do miejsca szkolenia oraz przygotowania materiałów szkoleniowych leży po stronie Wykonawcy.
9. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania w ofercie stawki obejmującej wszystkie elementy kosztotwórcze usługi. 
10. W przypadku braku możliwości wykonania przedmiotu zamówienia przez osoby wskazane przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić zastępstwo, z zastrzeżeniem, że nowa kadra posiadać będzie co najmniej równoważne doświadczenie zawodowe oraz uprawnienia do przeprowadzania szkoleń, jak wykazane pierwotnie.
11. Realizacja zamówienia musi odpowiadać wytycznym Głównego Inspektora Sanitarnego oraz wymaganiom określonym w aktach prawnych zapobiegania, przeciwdziałania i zwalczania COVID-19.


Załączniki:
1. Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy
2. Załącznik nr 2 – Wykaz kwalifikacji i doświadczenia trenera dla części 1
3. Załącznik nr 3-  Wykaz kwalifikacji i doświadczenia trenera dla części 2
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