1.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ﬁ! Porhnire
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unig Europejska ¥ Zachodnie

ZAPYTANIE OFERTOWE

Nazwa, adres i dane teleadresowe Zamawiajgcego:

Wojewddztwo Zachodniopomorskie

ul.

Pitsudskiego 40, 70-421 Szczecin

Gabinet Marszatka, Biuro Projektéw Promocyjno-Informacyjnych

e-mail: projekty@wzp.pl

tel.

2.

91 454 2959

Zamowienie zrealizowane zostanie w ramach projektu z dziatania 1.8 Funduszy
Europejskich dla Pomorza Zachodniego pod nazwg "Pomorze Zachodnie Innowacyjne,
Kreatywne, Nowoczesne".

Opis przedmiotu zamowienia:

1) Przedmiotem zamdwienia jest:
a) Udzielenie przez Wykonawce ustugi dostepu do systemu umozliwiajgcego
monitorowanie tresci w Internecie.

2) Funkcje systemu:
System, do ktérego Wykonawca udzieli dostepu Zamawiajgcemu musi zawiera¢ wszystkie
ponizsze funkcjonalnosci:

a) Mozliwos¢ realizowania jednoczesnie minimum 5 projektéw;

b) Monitorowanie minimum 90 stéw kluczowych w kazdym z projektow;

C) Analiza wzmianek w Internecie po stowach kluczach wskazanych przez
Zamawiajgcego, w tym takze monitorowanie prasy lokalnej i regionalnej
w wydaniach internetowych;

d) Analiza sentymentu uzytkownikow komentujgcych wpisy w  mediach
spotecznosciowych;

e) Alerty email i notyfikacje wskazanych wzmianek w Internecie;

f)  Raporty generowane w PDF, w dowolnych, wybranych przez Zamawiajgcego
okresach;

g) Wskazywanie zasiegu spotecznosciowego wzmianek i postow;

h) Wskazywanie liderow opinii, ktérzy komentujg wpisy w mediach spotecznosciowych
na kanatach nalezgcych do Zamawiajgcego;

i)  Wskaznik Influence Score (lub réwnowazny) przy monitorowanych postach
w mediach spotecznosciowych i wzmiankach w Internecie;

j)  Eksport wykreséw i danych;

k) Natychmiastowa (realtime) aktualizacja danych;

)  Narzedzie musi by¢ w petni funkcjonalne w jezyku polskim;

m) Obserwowanie wzmianek po wybranych stowach/tagach;

n) Dostep do dedykowanej aplikacji mobilnej nalezgcej do Wykonawcy;
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0) Archiwum wzmianek;

p) Integracja kont spotecznosciowych nalezacych do Zamawiajgcego, w tym w
serwisach spotecznosciowych Facebook i Instagram, Twitter, Linkedln — np. by
odpowiada¢ na wiadomosci i komentarze z poziomu narzedzia/systemu;

gq) Analiza poréwnawcza zbieranych danych;

r)  Analiza komunikacji online realizowanej przez Zamawiajgcego;

s) Interaktywne wykresy.

Wykonawca zobowigzany jest wyznaczyé pracownika firmy, ktéry bedzie udzielac
Zamawiajgcemu wymaganego wsparcia.

3) Termin realizacji zaméwienia

a) Zamoéwienie zostanie zrealizowane w okresie 01.03.2024 r. do 31.12.2024 r.
b) W dniu zawarcia umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dostep do systemu.

4. Kryteria oceny oferty oraz informacja o wagach punktowych Ilub procentowych
przypisanych do poszczegoélnych kryteriow oceny oferty:

a. Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére nie zostaty odrzucone pod wzgledem
formalnym (tj. zawierajg komplet wymaganej dokumentacji oraz spetniajg warunki
funkcjonalne opisane w punkcie 2), na podstawie kryteriéw oceny ofert opisanych
W niniejszym punkcie.

b. Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach kryterium oceny
ofert.

c. Kryterium oceny ofert:

Kryterium Waga Punkty
Cena 100% 100
d. Punkty przyznawane bedg na podstawie ponizszego wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej
x 100 x 100% (waga kryterium)

Cena brutto oferty badanej

e. Najwyzszg liczbe punktéw otrzyma oferta zawierajgca najnizszg catkowitg cene
brutto.

5. Termin i forma sktadania ofert:
a. Wypetniony w jezyku polskim formularz ofertowy stanowigcy zatgcznik do niniejszego
zapytania ofertowego nalezy przestaé droga elektroniczng
w formie skanu_ oryginalu oferty podpisanej przez osobe/-y upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy lub pliku oferty podpisanego elektronicznie przez
osobe/-y upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.
b. Nieprzekraczalny termin dostarczenia oferty: 16.02.2024 r. — godz. 12:00.
c. Formularz ofertowy nalezy przesta¢ na adres: projekty@wzp.pl.

6. Dodatkowe informacije:
1) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji szczegotowych warunkow
realizacji umowy z najlepszymi oferentami.
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2) Pratnosc¢ podzielona zostanie na 10 rownych transz, ktére bedg optacane na podstawie
faktury lub dokumentu réwnowaznego wystawionego przez Wykonawce, po danym
okresie rozliczeniowym.

3) W celu realizacji zamowienia z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa.

4) Zaproszenie do sktadania ofert nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego.

5) Cena zaoferowana przez Wykonawce w formularzu ofertowym wyczerpuje wszelkie
potencjalne roszczenia z tytutu wykonania catosci przedmiotu zaméwienia.

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odwotania postepowania lub jego zamkniecia bez
wybrania ktérejkolwiek z ofert. Zamawiajgcy poinformuje stosowne strony o
powyzszym fakcie.

7. Wykaz dokumentdéw do ztozenia w niniejszym zaméwieniu:

1) Formularz ofertowy.
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