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ZAPYTANIE OFERTOWE 
dotyczące opracowania merytorycznego i kompleksowego przeprowadzenia cyklu webinariów poświęconych działaniom promocyjnym w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 

ZAMAWIAJĄCY: 
Województwo Zachodniopomorskie, ul. Korsarzy 34, Szczecin

1) Opis przedmiotu zamówienia:

Cel:
Celem cyklu webinariów jest upowszechnienie wiedzy o zasadach promocji i reklamy wśród beneficjentów Regionalnego Programu Operacyjnym Województwa Zachodniopomorskiego 2014-2020 (RPO WZ), co umożliwi im lepszą realizację działań promocyjnych w ramach projektów. 

Zakres zamówienia:

1. Do wykonawcy należy kompleksowa organizacja webinariów dostępnych on-line, w tym:
a) Zapewnienie prowadzących - specjalistów w danej dziedzinie reklamy
b) Organizacja i przeprowadzenie webinariów z wykorzystaniem minimum 2 kamer HD / kamery i promptera, oraz platformy do webinariów
c) obsługa techniczna webinariów, obsługa techniczna kamer, strony internetowej, etc  (w tym internetowa - interaktywne webinarium z chatem)
d)  stworzenie scenariuszy webinariów
e) zapewnienie odpowiedniej frekwencji dla webinariów
f) zapewnienie promocji webinariów (grafiki, teksty, działania promujące,  efekt zachęty dla uczestników)
g) nagranie webinariów i ich obróbka graficzna.

2. Zamawiający zakłada przeprowadzenie od 5 do 10 odcinków webinariów.  

3. Webinaria kierowane są do beneficjentów RPOWZ z terenu Województwa Zachodniopomorskiego.

4. Wykonawca zapewni promocję webinariów wśród grupy docelowej. 

5. Wykonawca udostępni webinaria, na potrzeby zamieszczenia na stronie internetowej zamawiającego /kanale YT Zamawiającego.

6. Każdy odcinek powinien mieć opracowany, jednakowy graficznie początek i koniec.

7. Webinarium powinno mieć przystępną formę, angażujący i ciekawy sposób prezentacji oraz w miarę możliwości zawierać przykłady. 

8. Prelegenci powinni mieć doświadczenie zawodowe w danej dziedzinie reklamy/PR/ planowania Mediów/grafiki/języka – w zależności od tematu, do którego zostali wskazani oraz doświadczenie w prowadzeniu szkoleń. Jeden prelegent może prowadzić kilka webinariów pod warunkiem posiadania doświadczenia z danej tematyce. 

9. Wykonawca przekaże autorskie prawa majątkowe do cyklu webinarów

10. Webinaria muszą być dostępne dla osób z niepełnosprawnościami, tj. co najmniej posiadać transkrypcję w postaci pliku tekstowego, który zawiera wszystkie kluczowe elementy dźwięku i obrazu ( jeśli nie wyczerpuje go sama prezentacja). 

Tematyka (tematyka ma charakter propozycji):

1. Jak pokazać swój projekt - Planowanie działań
- Identyfikacja potrzeb odbiorców i dopasowywanie do niej przekazu
- Media i ich wybór w kontekście celów 
- (opcjonalnie: Planowanie kampanii w oparciu o wskaźniki (maksymalny efekt przy minimalnych kosztach lub inne tematy, np. strategia, brief).

2. PR – współpraca z mediami
- jak prowadzić skuteczne działania w mediach
- jak budować więzi ze społecznością lokalną
- jak pisać, żeby ludzie nas czytali.

3. Social Media - FB, YT, inne odpowiednio 
- tworzenie fanpage’y
- kreowanie wizerunku i  budowanie trwałych relacji z odbiorcą
- współpraca z blogosferą i influencerami.

4. Przekaz wizualny a komunikacja treści 
-zasady kompozycji materiałów graficznych (na przykładzie plakatu lub ulotki)
- selekcja informacji, rola języka 
- wykresy, infografiki, jak pokazać dane liczbowe
- strona internetowa – wizytówka projektu.

5. Dlaczego warto promować projekty? Rola promocji i PR w działaniach beneficjenta RPOWZ, obowiązki beneficjenta.


Elementy obowiązkowe:

1. Layout prezentacji nawiązuje do elementów wizualizacji RPOWZ (Zamawiający przekaże po podpisaniu umowy)

2.  „Stopka unijna” (poniżej) na materiałach i prezentacjach: 
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2) Termin realizacji:

Webinaria powinny być zrealizowane do końca listopada 2018 roku. Harmonogram emisji webinariów zostanie ustalony po podpisaniu umowy.  


3) Kryteria oceny ofert:

· Ocena koncepcji webinariów – 20 pkt
Zamawiający oceniać będzie całościowe ujęcie zamówienia, spójność koncepcji, atrakcyjność formuły, funkcjonalność, założenia techniczne, zbieżność z koncepcją zamawiającego, zakładaną liczbę uczestników danego szkolenia, a także sam sposób przygotowania oferty. Opis koncepcji musi zawierać informacje niezbędne do oceny potencjału promocji

· Ocena trenerów – 20 pkt
zgodność doświadczenia trenerów z warunkami OPZ 

· Ocena koncepcji promocji, działania dodatkowe – 20 pkt
Oceniany będzie potencjał promocyjny dotarcia do grupy docelowej, działania zachęcające do udziału oraz działania przypominające. Opis działań promocyjnych musi zawierać informacje niezbędne do oceny potencjału promocji webinariów wśród grupy celowej 

· Cena – 25 pkt
Cena brutto 1 webinarium oferty najtańszej / Cena brutto 1 webinarium oferty badanej x 25 pkt

· Ocena portfolio na przykładzie przeprowadzonego webinaru – 15 pkt
Ocena jakości materiału, czytelności, i funkcjonalności



4) Oferta powinna zawierać:

1. Cenę brutto usługi, w tym: koszt trenerów, opracowanie prezentacji, przeprowadzenie webinarium on-line, koszt kamer, koszt obsługi i obsługi technicznej, emisja i nagranie oraz obróbka materiału a także promocja webinarów, kreacje graficzne, przekazanie autorskich praw majątkowych etc.
a) koszt brutto za 1 odcinek (1 webinar)
b) suma = koszt brutto za 1 webinar x liczba planowanych odcinków

2. Koncepcję webinariów w rozbiciu na poszczególne webinaria z podaniem liczby webinariów, szacunkowego czasu trwania, szczegółowej tematyki oraz wskazania prowadzącego trenera. Ponadto wykonawca poda oszacowaną, zakładaną liczbę widzów dla danego odcinka.
Wykonawca, tworząc koncepcję, nie musi trzymać się ściśle kolejności tematyki wskazanej w opisie przedmiotu zamówienia. Może dzielić poszczególne zagadnienia pomiędzy webinaria.
Na etapie realizacji umowy, Zamawiający w uzgodnieniu z Wykonawcą ma prawo do zmian, które nie wpływałyby na wybór oferty.  

3. Prezentację trenerów wskazanych do realizacji webinariów.
W przypadku wskazania prowadzącego, wykonawca powinien opisać posiadane przez niego doświadczenie zawodowe powiązane z tematyka webianrium oraz doświadczenie w prowadzeniu szkoleń. 

4. koncepcję promocji cyklu webinariów (w tym zachęty dla widzów/uczestników, np. certyfikaty, etc) 

5. przykładowy przeprowadzany webinar - np. w postaci linka lub załącznika – do 10 Mb – tematyka nie ma tu znaczenia.



 
5) Miejsce i termin złożenia oferty:

Ofertę należy dostarczyć do 17 stycznia 2018 r. do godziny 8.00, drogą elektroniczną na adres: nwolska@wzp.pl 

INFORMACJE DODATKOWE:
· Niniejsze zapytanie nie jest równoznaczne z zamówieniem, stanowiąc element  analizy rynku. 
· Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji oferty. 
· Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania z części oferty. 
· Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.
· Przez pocztę elektroniczną przechodzą materiały do rozmiaru 10 MB. W przypadku pytań związanych z zapytaniem ofertowym, należy kontaktować się z następującymi osobami: Natasza Wolska, nwolska@wzp.pl; Tel. 91-44-19-195

Projekt finansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2014-2020
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