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Znak sprawy: ROPS/RPK/2/2023
ZAPYTANIE OFERTOWE 
Niniejsze ogłoszenie ma na celu zebranie ofert na usługę szkoleniową z pierwszej pomocy przedmedycznej. Zamówienie finansowane jest w ramach projektu pn. Regionalne Pogotowie Kryzysowe” (nr RPZP.07.06.00-32-P002/20) realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, Priorytet VII Włączenie społeczne, Działanie 7.6. Wsparcie rozwoju usług społecznych świadczonych w interesie ogólnym.
Kody CPV zamówienia:

80000000-4 usługi edukacyjne i szkoleniowe;

80500000-9 usługi szkoleniowe.

Informacje o projekcie:
Projekt jest realizowany przez Województwo Zachodniopomorskie (Lider projektu), wspólnie z partnerami projektu powiatami: drawskim, kamieńskim, kołobrzeskim, myśliborskim, sławieńskim, stargardzkim, świdwińskim i wałeckim. 

Celem projektu jest objęcie wsparciem osób/grup doświadczających sytuacji kryzysu psychologicznego zagrożonych ubóstwem i/lub wykluczeniem społecznym poprzez zapewnienie wysokiej jakości usług wsparcia
z zakresu wczesnej interwencji psychologicznej i psychoedukacji. 
W ramach projektu, w zakresie przedmiotowego zapytania ofertowego wsparciem mają zostać osoby zaangażowane w realizację projektu.
Termin realizacji projektu: 1 października 2020 r. – 31 październik 2023 r.

I. Zamawiający:

WOJEWÓDZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE

Siedziba: Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego (UMWZ)

ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 40
70-421 Szczecin

NIP: 851 28 71 498

II. Tryb udzielenia zamówienia - postanowienia ogólne:

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest rozeznania rynku określoną w Wytycznych
w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014 -2020. 

2. Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia postępowania na każdym jego etapie,
w szczególności gdy wartość zamówienia przekroczy środki zaplanowane na realizację zadania. W przypadku unieważnienia postępowania, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie w stosunku do Zamawiającego. 

3. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w zapytaniu ofertowym i przedstawi najkorzystniejszą ofertę w oparciu o kryteria wyboru określone w zapytaniu ofertowym, przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko
na wybraną ofertę oraz negocjacji warunków zamówienia.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego zapytania do upływu terminu składania ofert. Jeżeli zmiany będą mogły mieć wpływ na treść składanych w postępowaniu ofert, Zamawiający przedłuży termin składania ofert.
5. Zamawiający jest uprawniony do wyjaśnienia złożonych ofert we wszelkich aspektach, w tym
do żądania dodatkowych materiałów odnoszących się do przedmiotu zamówienia, kalkulacji cenowych itp.
6. Korespondencja prowadzona jest w języku polskim. Wszelka korespondencja w języku obcym winna być złożona wraz z tłumaczeniem na język polski.

III. Opis przedmiotu zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest usługa szkoleniowa z pierwszej pomocy przedmedycznej, świadczona na rzecz osób zaangażowanych w realizację projektu pn. „Regionalne Pogotowie Kryzysowe” RPZP.07.06.00-32/P002/20 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, Priorytet VII Włączenie społeczne, Działanie 7.6. Wsparcie rozwoju usług społecznych świadczonych w interesie ogólnym. 

Przedmiot zamówienia obejmuje przeprowadzenie maksymalnie 2 dwudniowych szkoleń dla grup 10 osobowych każde, na łączną maksymalną liczbę 32 godzin dydaktycznych szkolenia i zawiera:
1. Zakres merytoryczny usługi szkoleniowej:
· Definicja pierwszej pomocy i uwarunkowania prawne.

· Zasady udzielania pierwszej pomocy (z podziałem na udzielenie pierwszej pomocy dorosłym oraz dzieciom i niemowlętom).

· Etapy udzielania pierwszej pomocy.

· Sytuacje zagrażające życiu i zdrowiu. Ocena sytuacji i zabezpieczenie miejsca zdarzenia.

· Ocena stanu poszkodowanego, kontrola czynności życiowych.

· Przyczyny zmiany pozycji. Bezpiecznie odwracanie z brzucha na plecy.

· Postępowanie z poszkodowanym nieprzytomnym. Zastosowanie pozycji bocznej.

· Wezwanie pomocy.

· Postępowanie w przypadku braku oddechu – Podstawowe Podtrzymywanie Życia.

· Postępowanie w przypadku: omdleń, drgawek, zadławienia, bólu w klatce piersiowej, udaru mózgu.

· Postępowanie w przypadku ran i krwotoków; zmiażdżeń i amputacji.

· Postępowanie w przypadku wstrząsu.

· Postępowanie w przypadku oparzeń.

· Postępowanie w przypadku złamań, skręceń, zwichnięć.

· Zasady ewakuacji poszkodowanego.

· Postępowanie w przypadku urazów kręgosłupa i głowy.

· Apteczka pierwszej pomocy – omówienie, prezentacja.

Wykonawca może rozwinąć powyższy zakres tematyczny szkolenia i/lub zaproponować dodatkowe bloki tematyczne.
2. Szkolenia mają się odbywać przy użyciu fantomów wszystkich grup wiekowych (tj. niemowlę, dzieci starsze, dorosły) z elektroniczną informacją zwrotną dot. jakości prowadzonej resuscytacji w czasie rzeczywistym.
3. Wymiar szkolenia dla każdej z ośmiu grup:

2x 8 godzin = 16 godzin dydaktycznych w trakcie dwóch dni. Szkolenia realizowane w dni robocze,
tj. od poniedziałku do piątku. 
4. Zapewnienie materiałów edukacyjnych dla uczestników szkoleń w postaci: breloku ratowniczego
z metalowym karabińczykiem (zawierający minimum: gazik do dezynfekcji - 1 szt., rękawiczki nitrylowe – para, maseczka do resuscytacji M1 - 1 szt., plaster z opatrunkiem - 2 szt.), długopis, notes. 
5. Każdy blok tematyczny ma zostać uzupełniony o praktyczne ćwiczenia utrwalające przekazaną wiedzę. 
6. Wykonawca wyda zaświadczenia/certyfikat po zakończonym szkoleniu z określonym wymiarem tematycznym i godzinowym. 
7. Wykonawca zapewnienia Salę szkoleniową z wyposażeniem, catering w postaci: serwisu kawowego dostępnego w trakcie całego szkolenia (tj. kawa. herbata, woda, ciastka) wraz z dwudaniowym obiadem dla uczestników. 
Dodatkowo Zamawiający informuje, że:

· Wykonawca ponosi koszty dojazdu, pobytu i wyżywienia trenerów w trakcie realizacji szkoleń.
· Dla potrzeb niniejszego zamówienia Zamawiający zakłada czas 1h = min. 45 minut. 
· Wszystkie szkolenia będą odbywały się w dniach poniedziałek – piątek (bez weekendów i dni świątecznych). 

· Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia liczby powyższych szkoleń w uzgodnieniu
z Wykonawcą.

· Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany terminów szkoleń, a także całkowitego ich odwołania
z uwagi na obecną sytuację epidemiologiczną.

IV. Miejsce realizacji:
Miejsca realizacji szkoleń: Sławno i Kamień Pomorski. 
V. Termin realizacji umowy.

Usługa realizowana będzie w okresie od podpisania umowy do 31 października 2023 r. Terminy organizacji pierwszego szkolenia zostanie ustalony przez Zamawiającego z Wykonawcą najpóźniej na 14 dni po podpisaniu umowy.
VI. Liczba uczestników:
2 grup po maksymalnie 10 osób z terenu województwa zachodniopomorskiego, łącznie 20 osób.

VII. Warunki udziału w postępowaniu.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:
1. Nie podlegają wykluczeniu
;

2. Spełniają warunki udziału w postępowaniu
, dotyczące:
1) zdolności technicznej lub zawodowej, tj. 
a) w celu spełnienia warunku działu w postępowaniu wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie zrealizował, co najmniej 3 szkolenia/warsztaty z pierwszej pomocy przedmedycznej. Każde wskazane w wykazie zamówienie winno być o wartości nie mniejszej niż 5 000,00 zł brutto (Załącznik nr 2). Jednocześnie Wykonawca jest zobowiązany do podania wartości wykonanych usług, daty wykonania i odbiorców oraz przedstawienia dowodów potwierdzających, że dostawy zostały wykonane lub są wykonywane należycie
.

b) dysponuje lub będzie dysponował podczas realizacji zamówieniach co najmniej dwoma trenerami z których każdy posiada wykształcenie wyższe na kierunku medycznym (Załącznik nr 3). 
UWAGA:

· Osoba pełniąca funkcję trenera wskazana na potwierdzenie spełniania warunku jest równocześnie

osobą, której dodatkowe doświadczenie będzie oceniane w ramach kryterium oceny ofert.

· Zamawiający wymaga by osoba pełniąca funkcję trenera wskazana przez Wykonawcę z imienia i nazwiska brała udział w realizacji zamówienia.

2) Dodatkowo z postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający wykluczy wykonawcę:

a) w stosunku, do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 243 ze zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku
w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 498 ze zm.);

b) który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać
za pomocą stosownych środków dowodowych.
3. Jeżeli Wykonawca nie wykaże spełnienia warunków udziału w postępowaniu zostanie z niego wykluczony, a jego oferta zostanie odrzucona.
VIII. Kryteria oceny oferty, informacja o wagach punktowych (procentowych) przypisanych
do poszczególnych kryteriów oceny oferty, opis sposobu przyznawania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny oferty.
Oferty podlegać będą ocenie na podstawie następujących kryteriów: 

1. Cena brutto 60%  - maksymalna liczba punktów do uzyskania – 60.
	Wartość najniższa
	x 60 % x 100 pkt. = liczba uzyskanych punktów w przedmiotowym kryterium

	Wartość badana
	


2. Doświadczenie kadry: 35 %-  maksymalna liczba punktów do uzyskania – 35.
W tym kryterium Zamawiający będzie oceniał doświadczenie kadry w liczbie dodatkowych szkoleń lub warsztatów z obszaru pierwszej pomocy przedmedycznej dla grup co najmniej 10 osób, obejmujących minimum 8 godzin dydaktycznych (tj. ponad minimum wskazane w warunkach udziału w postępowaniu):

· 1-2 szkolenia i/lub warsztaty - 5 pkt

· 3-4 szkolenia i/lub warsztaty – 10 pkt 

· 5-6 szkoleń i/lub warsztatów – 20 pkt 

· 7-8 szkoleń i/lub warsztatów - 25 pkt 

· 9-10 szkoleń i/lub warsztatów – 30 pkt 

· 11 i więcej szkoleń i/lub warsztatów –35 pkt 

WW. kryteria weryfikowane będą na podstawie danych zawartych w załączniku nr 3 do przedmiotowego zapytania ofertowego. W sytuacji zaoferowania kilku osób punkty będą obliczane dla każdej osoby z osobna,
a na podstawie sumy uzyskanych punktów oraz liczby osób zostanie wyliczona średnia arytmetyczna punktów ww. kryterium. 
W przypadku niedołączenia do oferty ww. Załącznika lub brak jakiejkolwiek informacji niezbędnej
do oceny/weryfikacji doświadczenia, Zamawiający nie przyzna punktów w tym zakresie. Otrzymanie 0 pkt nie powoduje odrzucenia oferty.
3. Zatrudnienie osób z niepełnosprawnością przy wykonywaniu zamówienia (N)  5 %– maksymalna liczba punktów do uzyskania  - 5.
Zamawiający będzie oceniał wskazaną w ofercie Wykonawcy liczbę osób z niepełnosprawnością
(w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych - Dz.U. 2020 poz. 426), zatrudnionych/oddelegowanych przez Wykonawcę na umowę
 o pracę przy realizacji usług organizacyjnych, według następującego klucza:

· 1 i więcej osób z niepełnosprawnością  – 5 pkt 

· 0 osób z niepełnosprawnością  – 0 pkt 

Przez „usługi organizacyjne” Zamawiający rozumie w szczególności usługi szkoleniowej, administracji
i monitorowania umów, prowadzenie korespondencji. W przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę takiego zatrudnienia, Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli Wykonawcy z którym zostanie zawarta umowa
na realizację zamówienia pod kątem spełniania ww. kryterium.
Podstawą przyznania punktów w kryterium „zatrudnienie osób niepełnosprawnych przy wykonywaniu zamówienia” będzie informacja podana przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym. 

W przypadku gdy Wykonawca nie zadeklaruje w Formularzu Ofertowym zatrudnienia na umowę o pracę osoby/ób niepełnosprawnej/ych przy wykonywaniu wskazanych usług organizacyjnych tj. nie wypełni punktu dotyczącego zatrudnienia bądź wskaże 0 osób, Zamawiający przyzna 0 punktów. Otrzymanie 0 pkt nie powoduje odrzucenia oferty.
Wybór oferty zostanie dokonany z należytą starannością, z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, bezstronności, obiektywności, efektywności oraz przejrzystości. Za najkorzystniejszą ekonomicznie ofertę zostanie uznana oferta, która w toku oceny uzyska największą liczbę punktów. W sytuacji oceny ofert z takim samym bilansem zdobytych punktów Zamawiający wybierze ofertę z niższą ceną.
Zamawiający jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdyby Wykonawca, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą odmówił podpisania umowy lub gdyby podpisanie umowy
z takim Wykonawcą stało się niemożliwe z innych przyczyn.

IX. Termin i sposób składania ofert: 

1. Ofertę należy złożyć zgodnie z wzorem formularza ofertowego – załącznik Nr 1 do ogłoszenia. Każdy Oferent przedkłada tylko jedną ofertę. 
2. Ofertę należy złożyć tylko w formie elektronicznej (podpisany skan lub dokument podpisany elektronicznie), w terminie do 11 lipca 2023 r. (do końca dnia) na adres e-mail: kgiebas@wzp.pl.
3. Ofertę należy złożyć w języku polskim.

4. Oferta winna zostać podpisana przez osobę/y uprawnioną/e do reprezentowania Wykonawcy składającego ofertę. W przypadku, gdy oferta wraz z oświadczeniem podpisywana jest przez pełnomocnika, tj. osobę, której umocowanie do reprezentowania Wykonawcy składającego ofertę nie wynika z właściwego Rejestru, do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo.
5. W toku oceny i badania ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo żądać od Wykonawców wyjaśnień lub uzupełnień dotyczących treści złożonych ofert i załączonych dokumentów, w szczególności dokumentów poświadczających spełnianie warunków określonych w załączniku nr 2 do niniejszego zapytania. Brak wyjaśnień/uzupełnień będzie skutkował odrzuceniem oferty.
6. Zamawiający odrzuci i nie będzie brał pod uwagę przy ocenie ofert złożonych po terminie lub na inny niż wskazany w punkcie 2 adres. Wykonawcy z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia.
X. Wartość zamówienia.
Zamawiający zamierza przeznaczyć łącznie na realizację zamówienia kwotę w wysokości: 20 000,00 zł brutto.

XI.
Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej „RODO”) informujemy, że:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Województwo Zachodniopomorskie, ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin;

2) administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można się kontaktować pod adresem e-mail: abi@wzp.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przeprowadzeniem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy PZP;

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisanych ustawy PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych  wynikają z ustawy PZP;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących
(w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać Pani/Pan zobowiązana do 

wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie 

zamówienia);

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia nie może naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

RODO; 

9) nie przysługuje Pani/Panu:

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

10) przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora (Województwo Zachodniopomorskie); organem właściwym dla przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
XIII. Załączniki:

1. Formularz Ofertowy – wzór (Załącznik nr 1),
2. Spełnienie warunków udziału w postępowaniu (Załącznik nr 2)
3. Wykaz szkoleń warsztatów (Załącznik nr 3),
4. Wzór umowy.
Osoba do kontaktu: Katarzyna Giebas-Garczyńska, tel. 91 42 53 610, kgiebas@wzp.pl.

� Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców wobec, których zaistniały przesłanki określone w przepisach art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 Ustawy Prawo zamówień publicznych. 


� O ile Zamawiający przewiduje postawienie warunków udziału w postępowaniu.


� Faktury nie stanowią potwierdzenia należycie wykonanej dostawy.
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