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Szczecin, dnia 13 sierpnia 2019-r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z zamiarem organizacji jednodniowych warsztatow dla przedstawicieli klastrow
Pomorza Zachodniego dziatajacych na terenie wojewddztwa zaangazowanych w realizacje
Regionalnej Strategii Rozwoju Inteligentnych Specjalizacji Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
2020+, zwracamy sie z prosbga o przedstawienie oferty cenowej na przeprowadzenie warsztatéw pt.
,Jak budowac¢ relacje pomiedzy firmami oraz pozyska¢ ich aktywnos¢ w dziataniach klastra”

zgodnych z ponizszym opisem.

I. ZAMAWIAJACY

Wojewddztwo Zachodniopomorskie, ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, NIP 851-287-14-98.

Il. OPIS PRZEDMIOTU PLANOWANEGO PRZEDSIEWZIECIA

Gtéwnym celem polityki klastrowej powinno by¢ wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci
gospodarki regionu w oparciu o intensyfikacje wspétpracy i przeptywdw wiedzy w ramach
klastréw. Szczegdlnie istotne sa inicjatywy wzmacniajagce obecnie funkcjonujace powiazania
klastrowe oraz stymulujgce powstawanie nowych inicjatyw klastrowych w ramach dziatalnosci

o istotnym potencjale ekonomicznym i naukowo-technologicznym.

Warsztaty beda okazja do szczegétowej analizy rozwoju i zarzadzania klastrem zgodnie
z najlepszymi praktykami i standardami europejskimi, zaprezentowania modeli zarzadzania
w klastrach, a takze przedstawienia Sciezki prowadzacej do osiagniecia doskonatosci organizacji
klastrowych oraz budowania przewagi konkurencyjnej. Kluczowym elementem bedzie kwestia
sposobu budowy relacji miedzy firmami wewnatrz klastra oraz pozyskiwania ich aktywnosci.

Czes¢ praktyczna warsztatow poswiecona bedzie na prace w grupach i wskazanie uczestnikom
przyktadow wspodtpracy miedzysektorowej w celu poprawy konkurencyjnosci. Podsumowanie
czesci warsztatowej bedzie miato na celu sprowadzenie rozwazan i ¢wiczen na modelach do
konkretnego wymiaru dziatania poszczegdinych organizacji. Rezultatem spotkania powinno by¢
wyposazenie uczestnikdw w niezbedng wiedze, zaréwno praktyczna, jak i teoretyczna, pozwalajaca
na $wiadome wykorzystanie potrzeb rozwojowych czlonkéw klastréw jako elementu
wzmacniajgcego relacje miedzy firmami.

Podczas warsztatow nalezy poruszy¢ zagadnienia zwigzane z wyzwaniami zachodzacymi na rynku
gospodarczym, gdzie zacierajag sie granice miedzy dostawcami a odbiorcami, a takze rosna

potrzeby klientéw. Pojawiajace sie zjawisko konkurencji wptywa na dziatania poszczegélnych firm
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w zakresie dziatarh marketingowych czy zmian strukturalnych. Czy wspotpraca poszczegdlnych firm
w ramach danego klastra pozwala na koncentracje na wspoétpracy i wspolnym dazeniu do celu? W
jaki sposob klaster moze uzyska¢ wyzsza przewage konkurencyjng niz pojedynczy podmiot? Jak
osiagna¢ sukces i czym jest sukces dla danego klastra? Jak wihasciwie promowaé marke klastra?
Jakich narzedzi marketingowych nalezy uzy¢?

W warsztatach bedzie uczestniczy¢ ok. 20 oséb.

Glowne cele przedsiewziecia

* sposoby budowy i poprawy relacji pomiedzy firmami tworzacymi klaster,

* sposoby intensyfikacji wspétpracy podmiotéw w ramach dziatalnosci klastrow,

e usprawnienia w zakresie promocji marki klastra,

* wymiana doswiadczenn i dobrych praktyk lideréw organizacji klastrowych z Pomorza

Zachodniego,

Forma

Warsztaty powinny angazowac uczestnikéw, bazujac na ich realnych potrzebach i odnoszac sie do
codziennych wyzwan. Nieodzownym elementem warsztatéw powinny by¢ liczne przyktady, studia
przypadkdw majgce na celu sprowokowanie uczestnikéw do dyskusji, wzajemnej wymiany

pogladéw i doswiadczeh.
Zakres tematyczny warsztatow

¢ Co pokazuje historia rozwoju przedsiebiorstw sieciowych? Razem czy osobno? Kiedy
mozna zyskac wiecej? Kto zyska wiecej?

¢ Jakich zespotéw w klastrze potrzeba w swiecie ciggtych zmian?

e Czym jest i jak funkcjonuje proces zespotowy? Czy proces zespotowy bedzie réwniez
funkcjonowac w ramach klastra?

* Jakangazowac firmy do wspdlnego dziatania? Czy warto?

*  Przykfady dobrej wspétpracy podmiotéw w ramach klastrow.

e (Czy design thinking to narzedzie dla firm dziatajacych réwniez w ramach klastréw?

* Jak identyfikowa¢ istotne trendy w otoczeniu sprzyjajace redukcji stopnia ryzyka
i niepewnosci w wykonywanych przedsiewzieciach?

* Jak wyznacza¢ koncepcje rozwoju klastra oraz jego mozliwosci technologiczne, ktére

znaczaco wptyna na wiasciwg budowe relacji miedzy firmami?
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* Jak rozszyfrowa¢ nadchodzace trendy by nie przegapi¢ okazji inwestycyjnej? Jakich

narzedzi marketingowych nalezy uzy¢?

Ustalenie ostatecznego zakresu tematycznego warsztatéw nastapi po wyborze Wykonawcy,

a przed zawarciem umowy.

Dzieki udzialowi w warsztatach uczestnicy powinni naby¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu:

* sposobu budowy relacji miedzy firmami wewnatrz klastra,

* mechanizméw dobrej wspotpracy,

» efektédw wzrostu pozycji klastra na rynku przy wzroscie aktywnosci podmiotéw,

* sposobdéw wykorzystania narzedzi marketingowych w ramach promocji marki klastra.

Termin i czas trwania

Zamawiajacy planuje zrealizowac szkolenie (1 dzierl) w okresie: 28-31.10.2019 r. w godzinach: 8:00
do 15:00. W czasie szkolenia przewidziana jest jedna przerwa 30-minutowa na lunch i dwie
15-minutowe przerwy kawowe.

Miejsce

Szczecin

Informacja o doktadnym miejscu realizacji warsztatébw zostanie przekazana Wykonawcy na co

najmniej 3 dni robocze przed terminem ich przeprowadzenia.

Zaplecze techniczne

Wykonawca zapewnia:

*  minimum jednego trenera, ktory bedzie uczestniczyt w realizacji zamowienia,
e prezentacje multimedialng,

e  materialy szkoleniowe, opatrzone odpowiednimi logotypami (wzér logotypdéw zostanie

dostarczony przez Zamawiajacego),
»  certyfikaty dla uczestnikéw szkolenia,
e raport koricowy po przeprowadzonym szkoleniu.

Materiaty szkoleniowe zostang przekazane Zamawiajagcemu do akceptacji nie pdzniej niz 3 dni
robocze przed organizacjg szkolenia. Materiaty powinny by¢ przekazane do akceptacji w wersji

ostatecznej.
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Zamawiajgcy zapewnia:

sale do przeprowadzenia warsztatow;
wyposazenie techniczne sali;

catering (serwis kawowy oraz lunch).

Warunki dotyczace kadry dydaktycznej

Wykonawca zapewni minimum jednego trenera, ktéry bedzie uczestniczyt w realizacji warsztatéw,

posiadajacego wiedze oraz doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh odpowiadajacych tematyce

bedacej przedmiotem planowanego przedsiewziecia.

lll. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1) Wykonawca zainteresowany ztozeniem oferty powinien przygotowac i ztozy¢ u Zamawiajacego

oferte (na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania)

zawierajgcq nastepujace informacje:

nazwa i adres Wykonawcy,

cene netto (netto=brutto przy 0% VAT zgodnie z art. 43 punkt 29 lit. c ustawy o VAT) za

realizacje przedmiotu zamoéwienia,

liste szkolen zrealizowanych przez wskazanego w ofercie trenera/treneréw
odpowiadajacych tematyce bedacej przedmiotem planowanego przedsiewziecia. Lista
szkole powinna zawiera¢ informacje na temat daty ich przeprowadzenia, tematyki oraz

organizatora/podmiotu zlecajacego,
charakterystyke trenera/-6w prowadzacego/-cych warsztaty.

program warsztatéw wraz z informacjg o metodach pracy, uwzgledniajacy cele warsztatéw

wskazane w niniejszym zapytaniu,
proponowany termin warsztatow,
termin waznosci oferty,

osoba upowazniona do kontaktu z Zamawiajacym w sprawie oferty: imie i nazwisko, tel.,

e-mail.

2) CV zaproponowanego/ych przez Wykonawce trenera/ow.

3) Szczegdtowy program warsztatéw wraz z informacjg o metodach pracy.

IV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1) Oferte nalezy ztozy¢ w jednej z wybranych form:
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— pisemnej, poczta na adres:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Centrum Inicjatyw Gospodarczych
plac Hotdu Pruskiego 9, 70-550 Szczecin (Centrum Biurowe Maris)
Sekretariat V pietro,

z dopiskiem: oferta szkoleniowa — warsztat Jak budowac¢ relacje pomiedzy firmami oraz
pozyskac ich aktywnos¢ w dziataniach klastra? (po wystaniu oferty poczta tradycyjna, nalezy

potwierdzi¢ telefonicznie, tel. 91 432 96 76, wystanie oferty)

— za pomocg poczty elektronicznej (jako skan podpisanych dokumentéw) na adres
pjas@wzp.pl (po wystaniu oferty drogg elektroniczna, nalezy potwierdzi¢ telefonicznie, tel.
91 432 96 76, wystanie oferty).

2) Oferty nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 28 sierpnia r. do godz. 12:00.

3) Oferty ztozone po wyznaczonym terminie nie beda rozpatrywane.

V. KRYTERIUM WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Kryteria punktowane:
1. Cena(C)-30%
2. Doswiadczenie trenera/ -6w prowadzacego/-cych warsztaty (D) — 30 %

3. Program warsztatéw wraz z informacja o metodach pracy (P) — 40%

VI.SPOSOB OCENY KRYTERIOW
1. Zasady oceny ofert w kryterium cena (C) - 30 pkt.

cena najnizsza brutto*

C= x 100 pkt. x 30%

cena oferty ocenianej brutto

* sposrod wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu

a) Podstawa przyznania punktéw w kryterium ,cena” bedzie cena ofertowa brutto
podana przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym.

b) Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie
w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

c) Najkorzystniejsza cenowo oferta moze otrzymac maksymalnie 30 pkt.
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2. Zasady oceny ofert w kryterium doswiadczenie trenera/-6w prowadzacego/-cych

warsztaty (D) — 30 pkt.

2.1. W kryterium Zamawiajacy dokona oceny doswiadczenia w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert osoby/éb skierowanej/ych przez Wykonawce do
realizacji zamowienia, posiadajgcego/ych wiedze oraz doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen  odpowiadajagcych  tematyce  bedacej przedmiotem  planowanego

przedsiewziecia

2.2. Liczba szkoleh przeprowadzonych przez wskazanego trenera/trenerow zgodnych
z zakresem tematycznym warsztatow:
a) do 4 szkolen - 0 pkt.

) 5-7 szkolen - 10 pkt.

c¢) 8-9szkolen - 20 pkt.

d) 10 szkolen - 30 pkt.

Maksymalnie Wykonawca moze otrzymac 30 pkt.

(e}

UWAGA: W przypadku, gdy jeden Wykonawca przedstawi wiecej niz jedng osobe do prowadzenia

warsztatow, punkty przyznane poszczegdlnym trenerom zostang zsumowane.

Zamawiajacy, chcac zagwarantowaé wysoka jakos¢ i profesjonalizm realizacji warsztatéw
stanowiacych przedmiot zamdéwienia, wymaga by co najmniej jeden z przedstawionych treneréw
prowadzacych warsztaty, uzyskal wg powyzszego klucza min. 10 punktéw (tj. posiadat
doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 5 szkolen z ww. zakresu — odpowiednio do czesci
w ktérej zostat wykazany). Tym samym (zgodnie z powyzszymi zatozeniami) Zamawiajacy wymaga,

by w kryterium ,Doswiadczenie trenera” oferta Wykonawcy uzyskata co najmniej 10 punktéw.

Jezeli oferta Wykonawcy uzyska 0 pkt. w kryterium ,Doswiadczenie trenera” zostanie odrzucona

jako niespetniajgca wymagan Zamawiajacego.
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3. Zasady oceny ofert w kryterium program warsztatéow wraz z informacja o metodach

pracy (P) - 40 pkt.

3.1.

3.2.

3.3.

Do oceny ofert w przedmiotowym kryterium w danej czesci zamoéwienia Wykonawca
winien przedstawi¢ propozycje programu warsztatow obejmujacy zagadnienia
przedstawione w opisie przedmiotu zamdwienia, wraz z informacja o metodach pracy

- maksymalna ilos¢ 40 punktéw. Podstawg przyznania punktéw w przedmiotowym

kryterium beda informacje podane przez Wykonawce

w dokumencie ztozonym wraz z oferta.

Ocenie beda podlegaty nastepujace obszary:
a) Opis programu:
— czy zawiera zagadnienia zwigzane z tematem,
— czy napisany jest w sposOb jasny, przejrzysty, ciekawy dla potencjalnych
uczestnikow,
- czy ma forme planu.
b) Metody pracy:
— program zawiera zréznicowane metody nauczania z grupy metod podajacych
oraz problemowych,
- stworzono warunki do aktywnego uczestnictwa w szkoleniu, mozliwos¢
zadawania pytan do trenera.

Punktacja:

30-40 pkt. uzyska oferta, ktérej program warsztatéw bedzie omawiat w maksymalnie
wyczerpujacy sposodb wskazane w opisie zamoéwienia zagadnienia poparte ciekawymi
case study. Program bedzie napisany w sposéb jasny, przejrzysty, a jednocze$nie
ciekawy i zachecajacy dla potencjalnych uczestnikow. Bedzie zawierat bardzo
zréznicowane metody nauczania z grupy metod podajacych oraz problemowych.
Program stworzy warunki do bardzo aktywnego uczestnictwa w szkoleniu, mozliwos¢
zadawania pytan do trenera. Maksymalna liczba punktow jest zarezerwowana dla ofert,
ktéra na tle ofert konkurencji bedzie w sposéb maksymalnie precyzyjny

i przekonywujacy zachecata do udziatu w proponowanym szkoleniu.

15-25 pkt. uzyska oferta, ktérej program bedzie omawiat w wyczerpujacy sposob
wskazane w opisie zamowienia zagadnienia z matg iloscig case study. Program bedzie
napisany w sposéb przejrzysty, standardowy. Bedzie zawierat zréznicowane metody
nauczania z grupy metod podajacych oraz problemowych. Program stworzy warunki do

aktywnego uczestnictwa w warsztatach, mozliwos¢ zadawania pytan do trenera.
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5-10 pkt. uzyska oferta, ktérej program bedzie omawiat w sposéb zadawalajacy
wskazane w opisie zamowienia zagadnienia z ograniczong iloscig case study. Program
bedzie napisany w sposéb skrotowy. Bedzie zawierat mniej zréznicowane metody
nauczania z grupy metod podajacych oraz problemowych. Program zaktada mata

aktywnos¢ uczestnikdéw w warsztatach.

0 pkt. uzyska oferta, ktorej program nie bedzie omawiat w sposéb zadawalajacy
wskazane w opisie przedmiotu zamdwienia zagadnienia. Program bedzie nieadekwatny
do potrzeb Zamawiajacego. Nie bedzie zawierat zr6znicowanych metod nauczania.
Program nie bedzie zakfadat aktywnosci uczestnikow w warsztatach, brak mozliwosci

zadawania pytan do trenera.

UWAGA: Jesli oferta uzyska 0 pkt. mozliwych do otrzymania w kryterium ,Program warsztatéw
wraz z informacja o metodach pracy”, zostanie odrzucona jako niespetniajgca wymagan

Zamawiajacego.

Ztozony ,Program warsztatéw wraz z informacjg o metodach pracy” bedzie traktowany jako

element tresci oferty.

4. Ocena koncowa dla poszczegélnych wykonawcéw zostanie ustalona poprzez sumowanie

punktow uzyskanych za poszczegdlne kryteria zgodnie ze wzorem:

Ok=C+D+P

gdzie:

Ok - ocena koncowa

C - punkty uzyskane przez Wykonawce badanego za kryterium ,Cena”

D - punkty uzyskane przez Wykonawce badanego za kryterium ,Doswiadczenie trenera”

P - punkty uzyskane przez Wykonawce badanego za kryterium ,Program warsztatéw wraz z

informacja o metodach pracy”

Oceny ofert dokona trzyosobowa komisja ztozona z pracownikéw merytorycznych Zamawiajacego.

Wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyzszg faczng liczbe punktéw wynikajacych

z poszczegdlnych ocen dokonanych przez komisje.
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FINANSOWANIE

Przedmiot zamodwienia realizowany jest w ramach projektu ,Wsparcie administracji zajmujqcej

sie zarzqdzaniem RPO WZ 2014-2020 w roku 2019”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, Os Priorytetowa X Pomoc

Techniczna, Dziatanie 10.1 Wsparcie proceséw zarzqdzania i wdrazania oraz dziatari informacyjno-
promocyjnych RPO WZ. Decyzja o dofinansowaniu projektu nr RPZP.10.01.00-32-0001/19-00.

VI,

UMOWA

Realizacja ustugi nastapi w oparciu o umowe, ktérej wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego

zapytania.

IX. DODATKOWE INFORMACIE

1.
2.

Dodatkowych informacji udziela Piotr Jas e-mail: pjas@wzp.pl, tel. 91 432 96 76.

Kazdy Wykonawca przedktada tylko jednga oferte.

Przed ztozeniem oferty nalezy zapoznac sie z projektem umowy zatgczonym do niniejszego
zapytania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania Oferenta do wyjasnien lub uzupetnien ztozonej
oferty.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedstawi szczegdtowy program warsztatow.
Program o jakim mowa w poprzednim zdaniu wymaga zaakceptowania przez Zamawiajacego.
Do czasu uzyskania akceptacji Zamawiajacego umowa nie bedzie zawierana.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nie odpowiadania na oferty, jak i nie zawarcia umowy
z ktorymkolwiek z Wykonawcéw.

Niniejsze zapytanie nie stanowi podstawy do roszczen dotyczacych zawarcia umowy,
a propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie dotyczy postepowania prowadzonego w trybie ustawy

Prawo Zaméwien Publicznych.



