Szczecin, 19.07.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie 5-dniowej zagranicznej wizyty studyjnej,

dotyczacej dobrych praktyk w obszarze pieczy zastepczej

ZAMAWIAJACY:

Wojewddztwo Zachodniopomorskie, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 40

70-421 Szczecin

NIP 851-287-14-98

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Zamowienie publiczne ponizej kwoty 130 000,00 zt netto, realizowane bez zastosowania ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2023, poz. 1605 t.j.) w zwigzku z
art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy.

WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN PUBLICZNYCH (CPW):

55.10.00.00-1 ustugi hotelarskie

55.30.00.00-3 ustugi restauracyjne i dotyczagce podawania positkéw
60.00.00.00-8 ustugi transportowe

66.00.00.00-0 ustugi finansowe i ubezpieczeniowe

79540000-1 ustugi w zakresie ttumaczen ustnych

80.00.00.00-4 ustugi edukacyjne i szkoleniowe

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie 5-dniowej zagranicznej
wizyty studyjnej do Wielkiej Brytanii, dotyczgcej dobrych praktyk w obszarze pieczy zastepczej.
Uczestnikami wyjazdu bedg przedstawiciele JST z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego -
maksymalnie 16 o0sob.

Celem wizyty jest:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

zapoznanie uczestnikow ze standardami oraz aktualnym systemem pieczy zastepczej w
Wielkiej Brytanii;

zapoznanie uczestnikdw ze strukturg organizacyjng instytucji i podmiotow dziatajgcych w
obszarze pieczy zastepczej w Wielkiej Brytanii, w tym wizyta w agencji pieczy zastepczej
prowadzonej przez witadze lokalne (LA - Local authorities) oraz agencji prowadzonej przez
niezaleznego swiadczeniodawcy (IFP - Independent Fostering Providers);

wizyta w instytucjach zajmujgcych sie organizacjg i wspieraniem pieczy zastepczej — The
Fostering Network oraz Coram BAAF;

zapoznanie uczestnikdbw z roznymi formami pieczy zastepczej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem form specjalistycznych (Short Breaks, Remand, Fostering for Adoption,
Specialistic Therapeutic, Parent and child fostering);

poznanie dobrych praktyk w zakresie deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej;

poznanie dobrych praktyk w zakresie wspoipracy instytucji i podmiotow dziatajgcych w
obszarze pieczy zastepczej, w tym wspétpracy wiadze lokalne (LA - Local authorities) —
niezalezni $wiadczeniodawcy (IFP - Independent Fostering Providers) — organizacje
charytatywne;

zapoznanie uczestnikbw z ciekawymi, wspieranymi przez rzad/samorzad programami
prowadzonymi przez organizacje pozarzgdowe, w tym w szczegdlnosci Mockingbird Family
Model™.



Dodatkowo wykonawca powinien zaproponowaé¢ program Kkulturalny wizyty studyjnej dajacy
mozliwo$¢ zapoznania sie z lokalnymi atrakcjami turystycznymi, odwiedzenia innych
miejsc/obiektow/wydarzen i skorzystania z form spedzania wolnego czasu. Minimalna ilos¢
zaplanowanych punktéw programu kulturalnego — 3, w tym minimum 2 biletowane. Wykonawca
odpowiedzialny jest za rezerwacje i zakup biletéw wstepu dla kazdego uczestnika. Ze wzgledow
logistycznych Zamawiajgcy dopuszcza podzielenie uczestnikbw na dwie grupy i naprzemienne
korzystanie z zapewnionych atrakciji.

1. Planowany termin realizacji zamoéwienia:
Miedzy 14 pazdziernika a 17 listopada 2024 r.,— do ustalenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

2. Zakres zaméwienia.
W ramach wyjazdu Wykonawca:
e przygotuje i zapewni realizacje programu merytorycznego oraz kulturalnego (wediug
wytycznych z pkt 3)
e zapewni zakwaterowanie uczestnikdw (wedtug wytycznych z pkt 6);
e zapewni wyzywienie uczestnikow (wedtug wytycznych z pkt 7);
e zapewni transport uczestnikow (wedtug wytycznych z pkt 8);
e zapewni opieke opiekuna/ttumacza (wedtug wytycznych z pkt 9)
e zapewni ubezpieczenie (wedtug wytycznych z pkt 10)

3. Program i harmonogram wyjazdu

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ Koncepcje realizacji wizyty studyjnej. Powinna

ona zawiera¢ w szczegolnosci:

1) opis punktdow programu merytorycznego wizyty, uwzgledniajacy realizacje celéw zawartych w
opisie przedmiotu zaméwienia (pkt IV zapytania);

2) opis punktéw programu kulturalnego, z uwzglednieniem ilosci planowanych atrakcji oraz
informacja, ktére z atrakcji sg biletowane;

3) opis trasy wizyty studyjnej, w tym informacje o planowanych srodkach transportu, wraz z
wyszczegolnieniem czy srodek transportu jest prywatny, czy publiczny;

4) opis wyzywienia zaplanowanego dla uczestnikéw;

5) harmonogram na kazdy dzien wyjazdu.

Koncepcja powinna mie¢ maksymalnie do 5 stron standardowego znormalizowanego maszynopisu
A4 tji. 1800 znakow na stronie. Kolejnos¢ realizacji poszczegolnych punktéw programu
merytorycznego i kulturalnego ustala Wykonawca, uwzgledniajgc najlepsze rozwigzania logistyczne
i planistyczne, stuzgce efektywnemu zorganizowaniu wyjazdu.

4. Miejsce realizacji
Wielka Brytania

5. Uczestnicy wyjazdu

Planowana tgczna liczba uczestnikdw wizyty studyjnej to maksymalnie 16 oséb, przedstawiciele JST
z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany
nazwiska/nazwisk uczestnikébw do 14 dni przed wizytg. Za rekrutacje uczestnikéw odpowiada
Zamawiajgcy.

6. Zakwaterowanie

Oferent zapewni rezerwacje oraz nocleg dla wszystkich osob zgtoszonych przez Zamawiajgcego w
hotelu o standardzie minimum *** lub innym obiekcie o standardzie odpowiadajgcym minimum ***,
Noclegi w pokojach 1-osobowych lub 2-osobowych, wyposazonych w dwa pojedyncze tézka, z
petnym weztem sanitarnym. Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z
korzystaniem z pokoi hotelowych, np. koszty pfatnej telewizji, koszty zwigzane z rozmowami
telefonicznymi wykonywanymi z pokoi, koszty barku w pokoju, itp.



7. Wyzywienie

Wykonawca zapewni uczestnikom wizyty studyjnej petne wyzywienie od momentu wyjazdu ze
Szczecina do momentu powrotu zgodnie z przedstawiong przez siebie koncepcjg i
harmonogramem, w tym co najmniej:

v' 4 $niadania podczas Il lll, IV, V dnia wizyty:
Sniadanie - stét szwedzki, w tym co najmniej: kawa, herbata, dodatki (mleko, cukier,
cytryna), soki, woda mineralna, jasne i ciemne (razowe) pieczywo, masto, wedliny,
sery/twarozek/ jogurt, dzem, warzywa (m.in. pomidory, ogorki, papryka, satata), 2 dania na
ciepto, np. jajecznica, parowki lub kietbaski na ciepto, nalesniki, omlet.

v" 5 obiadéw (lunch) podczas I, II, lll, IV, V dnia wizyty:
(stot szwedzki lub serwowany) - rdzne menu na kazdy dzieh, uwzgledniajace:

o zupe lub starter (przystawke);

o danie gtéwne — dwa dania do wyboru (co najmniej jedno wegetarianskie), dodatki
do dania gtéwnego np. ziemniaki, ryz, makaron, kasza gryczana, warzywa na parze,
warzywa duszone, surowka;

o deser;

o napoje: kawa, herbata, woda, soki owocowe, napoje gazowane.

v' 4 kolacje podczas |, Il, Ill, IV dnia wizyty:
(stoét szwedzki lub serwowane) - rézne menu na kazdy dzien, uwzgledniajace:
min. 2 ciepte dania do wyboru z czego jedno danie wegetarianskie,
regionalne przekaski/przystawki,
wedliny, sery, satatka warzywna, jasne i ciemne (razowe) pieczywo, masto
napoje: kawa, herbata, woda, soki owocowe, napoje gazowane.

Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ dostepnosé positkdw wegetarianskich wskazanych
przez Zamawiajgcego po dokonaniu rekrutacji uczestnikow. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
wode mineralng dla kazdego uczestnika w trakcie podrézy dtuzszej niz dwie godziny zegarowe.

Realizacja ustug restauracyjnych powinna przebiega¢ zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa obowigzujgcymi, w szczegdlnosci dotyczgcymi wymogow sanitarnych stawianych
osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania i podawania positkdw.

8. Transport

Wykonawca zapewni wskazanym uczestnikom wizyty:

1) bilety lotnicze oraz transfer lotniskowy w obie strony. Lotnisko wylotu: Szczecin-Golenidow lub
Berlin;

2) transport z lotniska docelowego do hotelu oraz pomiedzy miastami/miejscowosciami podczas
trwania catego pobytu, zgodnie z programem wyjazdu i harmonogramem przedstawionym
przez Wykonawce.

Transfer lotniskowy — wyjazd i powrét z okolic siedziby Zamawiajgcego (ul. Korsarzy 34, Szczecin).
Preferowany wyjazd w godzinach porannych. Ostateczna godzina zostanie uzgodniona z
Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ korzystania ze srodkéw transportu zbiorowego, z wyjatkiem
transferu lotniskowego. Wykonawca zapewni, ze S$rodki transportu, bedg klimatyzowane, z
odpowiednig przestrzenig bagazowa, w przypadku transportu publicznego w przejazdach powyzej
30 min z gwarancjg miejsca siedzgcego. W przypadku awarii pojazdu lub innej nieprzewidzianej
okolicznosci uniemozliwiajgcej wykonanie przewozu oséb, Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznie
zapewni¢ bez dodatkowej optaty przewdz oséb do miejsca przeznaczenia przy uzyciu wtasnych lub
obcych srodkéw transportu (przewodz zastepczy).



9. Opiekun/Ttumacz

Wykonawca zapewni wykwalifikowang kadre odpowiedzialng za prawidtowy przebieg wizyty
studyjnej w tym minimum 1 przedstawiciela Wykonawcy petnigcego funkcje opiekuna wizyty
studyjnej w sferze organizacyjnej oraz minimum 1 ttumacza biegle postugujgcego sie jezykiem
angielskim i polskim w mowie i piSmie, posiadajgcego znajomos$¢ jezyka branzowego w stopniu
pozwalajgcym na sprawne ttumaczenie. Funkcje opiekuna wizyty studyjnej i ttumacza moze petnic¢
ta sama osoba.

Przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany bedzie towarzyszy¢ uczestnikom wizyty studyjnej na
kazdym etapie jej trwania, odpowiadac za organizacje wizyty i terminowy przebieg poszczegdlnych
spotkan z wizytowanymi podmiotami. Zadaniem opiekuna bedzie koordynacja wizyty, reagowanie
na nieprzewidziane sytuacje. Powyzszy zapis nie dotyczy czasu lotu.

10. Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikdw wizyty studyjnej na czas
podrézy (w obie strony) i czas catego pobytu:

a) koszty leczenia i pomocy w podrézy w wyniku nieszczesliwego wypadku czy nagtego
zachorowania (KL- polisa od kwoty minimalnej 50 000 z);

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW - polisa od kwoty minimalnej 20 000 z);

¢) utrate bagazu podréznego (polisa od kwoty minimalnej 1 000 zi).

Po przekazaniu przez Zamawiajgcego danych osob podlegajgcych ubezpieczeniu, Wykonawca
przedtozy kopie polisy, potwierdzajgca jej optacenie.

V. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium dopuszczajace: Wykonawca wykaze, Zze posiada aktualne uprawnienia organizatora
turystyki i posrednika turystycznego, zgodnie z art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, tj. posiada odpowiedni wpis do
Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére nie zostaly odrzucone, na podstawie nastepujacych
kryteriow oceny ofert:

Lp. Nazwa kryterium Waga kryterium w Liczba mozliwych do
[%] uzyskania punktow
1. | Cena 70 70
2. | Koncepcja realizacji wizyty studyjnej 20 20
3. | Potencjat kadrowy 5 5
4. | Doswiadczenie 5 5

a) Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedlug wzoru:

Cena oferty najtanszej
C= x70
Cena oferty badanej

Wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po przecinku.
Poréwnywang ceng bedzie cena netto za jednego uczestnika.

b) Kryterium ,,Koncepcja realizacji wizyty studyjnej”

W ramach przedmiotowego kryterium bedzie oceniane dopasowanie sposobu realizacji wizyty
studyjnej do grupy odbiorcow i jej kompleksowos$é. Racjonalnos¢ programu wizyty studyjnej, w
odniesieniu do liczby wizytowanych miejsc i harmonogramu godzinowego. Zamawiajgcy wezmie
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pod uwage liczbe i atrakcyjnos¢ zaproponowanych przez Wykonawce punktéw programu
merytorycznego oraz kulturalnego, a takze liczbe biletowanych (ptatnych) miejsc/obiektow/wydarzen
kulturalnych. Ocena bedzie przeprowadzona wedtug nastepujgcych zasad:

Opis Punktacja

Koncepcja zawiera jedynie ogoine zatozenia, w tym punkty programu 0 pkt
merytorycznego i kulturalnego umozliwiajgce realizacje celu wizyty, opis trasy i
wyzywienia oraz harmonogram na kazdy dzieh

Koncepcja prezentuje szczegotowg organizacje wizyty studyjnej, w tym punkty 5 pkt
programu merytorycznego i kulturalnego umozliwiajgce realizacje celu wizyty,
opis trasy i wyzywienia, rozwiniety program z doktadnym rozpisaniem
harmonogramu godzinowego na kazdy dzien

Kazdy dodatkowy (ponad minimum wskazane w opisie przedmiotu 1 pkt
zamoéwienia), niebiletowany punkt programu kulturalnego

Kazda dodatkowy (ponad minimum wskazane w opisie przedmiotu 2 pkt
zamoéwienia), biletowany punkt programu kulturalnego

Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosi 20. Otrzymanie 0 pkt nie powoduje odrzucenia
oferty. Brak dotgczenia Koncepcji do oferty powoduje odrzucenie oferty.

Przyktad oceny w kryterium: Wykonawca przedstawit koncepcje prezentujgcg szczegdtowag
organizacje wizyty studyjnej, w tym punkty programu merytorycznego i kulturalnego umozliwiajgce
realizacje celu wizyty, opis trasy i wyzywienia, rozwiniety program z dokiadnym rozpisaniem
harmonogramu godzinowego na kazdy dzien. Dodatkowo zaproponowat w programie kulturalnym 8
atrakcji, w tym 3 biletowane. Liczba punktéw, ktérg otrzyma to 16 pkt. Sposéb wyliczenia: 5 pkt
(koncepcja) + 5 pkt (5 atrakcji niebiletowanych) + 6 pkt (3 atrakcje biletowane).

c) Potencjat kadrowy

W tym kryterium Zamawiajgcy bedzie oceniat doswiadczenie zawodowe osoby skierowanej do
realizacji zamowienia — Opiekuna wizyty studyjnej w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
skladania ofert. Punkty zostang przyznane za doswiadczenie osoby w pehieniu funkgcji
opiekuna/pilota/przewodnika w wizytach studyjnych/wyjazdach — jeden punkt za kazdy zrealizowany
wyjazd. Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze zosta¢ przyznana Wykonawcy w ocenie ww.
kryterium wynosi 5,00 pkt. Osoba wymieniona z imienia i nazwiska w ofercie musi realizowac
przedmiot zamowienia. Kryterium weryfikowane bedzie na podstawie danych zawartych w
formularzu ofertowym. W przypadku braku jakiejkolwiek informacji niezbednej do oceny/weryfikacji
doswiadczenia, Zamawiajgcy przyzna 0 pkt. Otrzymanie O pkt nie powoduje odrzucenie oferty.

d) ,,Doswiadczenie”

W tym kryterium zostanie zbadana liczba nalezycie zrealizowanych przez Wykonawce wizyt
studyjnych/wyjazdéw w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert - jeden punkt
za kazdy zrealizowany wyjazd. Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze zostaC przyznana
Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 5,00 pkt. Kryterium weryfikowane bedzie na podstawie
danych zawartych w formularzu ofertowym. W przypadku braku jakiejkolwiek informacji niezbednej
do oceny/weryfikacji doswiadczenia, Zamawiajgcy przyzna 0 pkt. Otrzymanie O pkt nie powoduje
odrzucenie oferty.

Ostateczng liczba punktéw ocenianej oferty bedzie suma uzyskanych punktéw we
wszystkich kryteriach oceny.

VI. INFORMACJE DOT. UMOWY | WARUNKOW JEJ ISTOTNYCH ZMIAN
1. Zawarcie umowy nastgpi wedtug wzoréw ustanowionych przez Zamawiajgcego.



VI

Wynagrodzenie Wykonawcy, pfatne bedzie przez Zamawiajgcego przelewem na podstawie
wystawionej przez Wykonawce faktury/faktur VAT/ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej/rachunku  udostepnionej za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania.

Termin zaptaty przez Zamawiajgcego kazdej wystawionej przez Wykonawce faktury VAT/
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej/rachunku udostepnionej za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania wynosi 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT/ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej/rachunku  udostepnionej za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania.

PRZYGOTOWANIE OFERTY

Nalezy uzupetni¢ i podpisa¢ Zafgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — formularz ofertowy oraz
przedtozy¢ Koncepcje realizacji wizyty studyjne;.

VIII.

TERMIN | MIEJSCE ZLOZENIA OFERTY:

Odpowiedz na zapytanie ofertowe wraz z wymaganymi zatacznikami prosze przesta¢ wytgcznie za
posrednictwem platformy e-Zamawiajacy w nieprzekraczalnym terminie do 4 sierpnia 2024 r.

IX.

OSOBA WSKAZANA DO KONTAKTOW:

Dodatkowe informacje udzielane sg drogg mailowg (adres: mwolska@wzp.pl) lub telefonicznie pod
numerem telefonu: 91 42 53 636, 601 730 892. Osoba do kontaktu: Malwina Wolska.

X. DODATKOWE INFORMACJE:

1. Maksymalna kwota, jaka Zamawiajacy ma zamiar przeznaczy¢ na realizacje Zaméwienia
to 130 000 z} netto.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia bgdz uniewaznienia zapytania ofertowego bez
podania przyczyny, w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w dniu
sporzgdzania niniejszego Zapytania ofertowego.

3. Po wyborze Wykonawcy Zamawiajgcy zastrzega prawo negocjacji warunkéw zamowienia, w
tym m.in. w zakresie ilosci uczestnikow, terminu, programu.

4. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
do zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Wojewodztwo Zachodniopomorskie zastrzega sobie mozliwos¢ nie odpowiadania na oferty, jak
i nie zawarcia umowy, z ktérymkolwiek z oferentow.

5. Niniejsze zapytanie nie stanowi podstawy do roszczen dotyczgcych zawarcia umowy. Niniejsze
zapytanie ofertowe nie dotyczy postepowania prowadzonego w trybie ustawy Prawo Zamowien
Publicznych.

6. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie stawki obejmujgcej wszystkie elementy
kosztotworcze ustugi dla maksymalnie 16 osob.

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy



