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ZAPYTANIE OFERTOWE nr2 / CIG I
z dnia 10.05.2024 roku
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego — Centrum Inicjatyw Gospodarczych,
zwany dalej Zamawiajgcym, zaprasza do sktadania ofert na ustuge przeprowadzenia szkolenia

nt. ,Jak zwiekszy¢ rentownos¢ swojej firmy z wykorzystaniem wskaznikow efektywnosci - KPI” dla
mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

l. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Wojewddztwo Zachodniopomorskie
ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 40
70-421 Szczecin

NIP 8512871498

email: eksport@wzp.pl

1l OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod CPV - 80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
Kod CPV - 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie ustugi warsztatow szkoleniowych pn.: ,Jak zwiekszy¢
rentownos$¢ swojej firmy z wykorzystaniem wskaznikéw efektywnosci - KPI” dla grupy
przedsiebiorcéw MSP okoto 20 oséb z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Zadanie realizowane jest w ramach projektu ,Ster na Eksport” realizowany w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027, Dziatanie 1.9 Przygotowanie i wdrozenie
nowych modeli biznesowych przedsiebiorstw (w tym wspdlne projekty przedsiebiorstw i IOB) - Typ
projektu 3 Promocja eksportu i internacjonalizacja MSP

. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom informacji, aby nabyli umiejetnosci i wiedze
potrzebng do skutecznego zarzadzania swoim biznesem.

2. Wykonawca zapewni prelegenta/trenera, ktéry omoéwi temat ,Jak zwiekszy¢ rentownos¢ swojej
firmy z wykorzystaniem wskaznikéw efektywnosci — KPl (key performance indicators)”,
uwzgledniajgc m.in. nastepujace zagadnienia:

e Definicja KPli ich rola w organizacji

e TypyKPliich zastosowania

e Proces tworzenia efektywnych KPI

e Analiza i interpretacja wynikéw KPI

e Dostosowywanie KPI do zmieniajgcych sie potrzeb firmy.

e Najbardziej istotne KPI, ktére warto analizowa¢ w produkgji, case study.
e Przyktady KPI dla dziatéw sprzedazy B2B, case study.

e Jak policzy¢ wskazniki logistyczne? — Kluczowe KPl magazynu, case study.
e Narzedzia do monitorowania KPI.
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Program oraz case study uzywane podczas szkolenia powinny by¢ dostosowane do grupy odbiorcow
tj. do przedsiebiorcéw gtownie z grupy mikro i matych firm.

3. Wykonawca zapewni prelegenta, ktéry przeprowadzi szkolenie oraz sesje networkingowg w
godzinach 8.30 — 15.00 w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego w Szczecinie.

4. Wykonawca zapewni prelegenta, ktéry posiada wiedze merytoryczng w danym temacie oraz
doswiadczenie w roli szkoleniowca. Prelegent powinien byé ekspertem, na co dzien zajmujgcym
sie zakresem tematycznym, ktory bedzie omawiany i posiadac co najmniej 2-letnie doswiadczenie
w tym zakresie oraz zrealizowat co najmniej 4 szkolenia z analizy i zarzadzania strategicznego.

5. Termin do uzgodnienia: od 04.06 do 19.06.2024 r. w godzinach 8.30 — 15.00, miejsce: sala
konferencyjna Szczecin.

6. Zajecia powinny miec¢ charakter warsztatowy i sktadac sie z nastepujacych elementow:

e 7z wyktadu teoretycznego potgczonego z prezentacjg multimedialng,
ez warsztatéw, symulacji, gier, burzy moézgéw i dyskus;ji.
W trakcie szkolenia powinna sie odby¢ sesja pytan i odpowiedzi.

7. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia, materiatéw informacyjnych,
prezentacji (w oparciu o zagadnienia z pkt 3.2), ktére bedg zaakceptowane przez Zamawiajgcego
i przekazane najpdzniej 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

V. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na wszystkich materiatach elementéw graficznych
obowigzujgcych dla projektow wspétfinansowanych przez Unie Europejskg z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego na
lata 2021-2027. Logotypy zostang przekazane przez Zamawiajgcego drogg elektroniczna.

2. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy petnej wspotpracy w zakresie uzgadniania kwestii
dotyczacych zawartosci merytorycznej, konsultowania wszelkich istotnych kwestii zwigzanych z
realizacjg zamodwienia.

V. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy:

a) zrekrutuje uczestnikdw, ktérymi beda zachodniopomorscy przedsiebiorcy z mikro, matych i
$rednich firm. Grupa bedzie liczyta od 10 do 20 osdb.

b) zapewni sale wyktadowg z dostepem do Internetu, wyposazong w laptop, rzutnik, flipchart.

c) zapewni catering dla uczestnikéw.

d) zapewni materiaty biurowe dla uczestnikéw: notatnik, dtugopis.

VI. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. O zamodwienie mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy dysponujg prelegentem/trenerem, ktéry
posiada dos$wiadczenie. Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
prelegent jest ekspertem, na co dzied zajmujacym sie zakresem tematycznym, ktéry bedzie
omawiany i posiada co najmniej 2 - letnie doswiadczenie w tym zakresie oraz zrealizowat co
najmniej 4 szkolenia z analizy i zarzagdzania strategicznego.

2. Wykonawca wraz z ofertg przedstawi informacje o doswiadczeniu prelegenta na zataczniku nr1 i
na aktualnym BIO/CV trenera.

3. Zamawiajacy informuje, ze oferty niekompletne oraz oferty Wykonawcdw nie spetniajagce ww.
warunkéw zostang odrzucone.

VL. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
1. Warto$¢ zamodwienia nie przekracza kwoty wynikajacej z art. 2, ust 1, pkt. 1 ustawy z 11.09.2019 r.
Prawo Zamdwien Publicznych.
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2. Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci i zasad okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcych, w sposéb
zapewniajgcy przejrzystos¢ oraz zachowanie uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
Wykonawcéw.

3. Do niniejszego postepowania majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. 2023 r., poz. 1285, z pdzn. zm.) zwana dalej , kc”.

VIII. KRYTERIA OCENY OFERT

Cena 80 %

Punkty liczone beda wg. wzoru:

C=(Cn\ Co) x 80 pkt

Gdzie:

C — punkty za cene

Cn — najnizsza oferta cenowa sposrdd wszystkich ofert podlegajgcych ocenie
Co — cena oferty ocenianej

Kryterium: Kwalifikacje moderatora spotkan biznesowych np. metodg Design Thinking — 10 pkt

Prelegent, ktéry posiada Kwalifikacje moderatora i potwierdzi ten fakt -certyfikatem,
zaswiadczeniem lub referencjami z ostatnich 2 latach otrzyma 10 pkt.

Kryterium: Doswiadczenie prelegenta w zakresie wspierania przedsiebiorczosci firm i startupow
(doradztwo, mentoring, itp.) — 10 pkt

Prelegent, ktdry posiada doswiadczenie w zakresie doradztwa biznesowego, mentoringu,
potwierdzone pozytywnymi referencjami / opiniami min. 5 przedsiebiorstw w ostatnich 2 latach
otrzymuje 10 pkt.

Zamawiajgcy wybierze oferte z najwyzszg liczbg punktdw oraz spetniajgcg wymagane warunki
Zamawiajgcego. Jezeli nie mozna wybrac oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert uzyskato te
samg pozycje w rankingu ofert, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, do ztozenia w wyznaczonym
terminie ofert dodatkowych w zakresie ceny.

IX. SPOSOB | TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej - skan dokumentéw wystany na adres e-mail:
eksport@wzp.pl do dnia 17.05.2024 roku.

2. Oferta powinna zawierac:

— oferte cenowg — w formie wypetnionego Zatacznika nr 1 do zapytania ofertowego;
— CV prelegenta
— Szablon programu.

3. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
4. Zwigzanie ofertg jest wynosi 30 dni od dnia ztozenia oferty.

X. INNE

1.0soba do kontaktu w sprawie zapytania ofertowego: Monika Gonciarz, tel. +48 91 454 27 52
mgonciarz@wzp.pl
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2.Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,

do zawarcia umowy, réwniez nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Wojewddztwo Zachodniopomorskie zastrzega sobie mozliwos¢ nie odpowiadania na oferty, jak
i nie zawarcia umowy z ktérymkolwiek z oferentow.

XI. INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH WYKONAWCOW

1. Zamawiajacy informuje, iz dane osobowe Wykonawcy rozumie jako dane osobowe 0séb

3.

4.

fizycznych, od ktérych dane te bezposrednio pozyskat, w szczegdlnosci:

a) Wykonawcy bedacego osobg fizyczng;

b) Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg;

c) petnomocnika Wykonawcy bedacego osobg fizyczng;

d) cztonka/cztonkéw organu zarzadzajgcego Wykonawcy, bedgcego osobg fizyczng;

e) osoby/osdb skierowanych do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielnie
zamoéwienia publicznego.

Zamawiajgcy zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje ze:

a) administratorem danych osobowych Wykonawcy bedzie Urzagd Marszatkowski
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 40, 70-421
Szczecin;

b) kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych e-mail: abi@wzp.pl

c) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z niniejszym postepowaniem.

d) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986,
ze zm.), dalej ,,ustawa Pzp”;

e) dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres co najmniej 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy;

f) obowigzek podania danych osobowych, bezposrednio dotyczacych Wykonawcy jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp;

g) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Wykonawca na podstawie art. 15 RODO posiada prawo dostepu do danych osobowych jego
dotyczacych.

Wykonawca na podstawie art. 16 RODO posiada prawo do sprostowania danych osobowych
jego dotyczacych. Zamawiajgcy informuje jednoczesnie, iz skorzystanie z prawa do
sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielnie zamdéwienia
publicznego ani zmiang postanowier umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu i jego zatgcznikdw.

Wykonawca na podstawie art. 18 RODO posiada prawo do zgdania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych jego dotyczacych, z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust 2 RODO tj. prawo do ograniczenia przetwarzania
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danych osobowych nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkédw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego.

Wykonawca posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy
RODO.

Wykonawcy w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO nie przystuguje prawo do usuniecia
danych osobowych.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art.
20 RODO.

Wykonawcy na podstawie art. 21 RODO nie przystuguje nam prawo sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

10. Wykonawca zobowigzany jest wypetni¢ obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.

14 RODO wobec osdéb fizycznych, od ktdorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu. Obowigzek ten dotyczy w szczegdlnosci:
a) osoby fizycznej skierowanej do realizacji zaméwienia;
b) podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedgcego osobg fizyczng;
c) podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedacego osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarczg;
d) petnomocnika podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedgcego osobg fizyczng;
e) cztonka/cztonkdéw organu zarzadzajgcego podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedacego
osobg fizyczna.

Zataczniki:

Zat. nr 1 — Formularz ofertowy
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